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W odpowiedzi na pismo znak: Rzp-RRzPP-420.1.2014/BW z dnia 9 stycznia 2014 r.,
nawigzujac do rozmowy z Paniag Minister na tematy poruszane w pismie, przyjmuje
propozycje wspolpracy na rzecz bezpieczenstwa pacjenta i przestrzegania jego praw o czym
moéwi Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. (Dz.
U.z 2013 r. poz. 742, z pézn. zm.).

Zgadzam sie z wieloma tezami poruszonymi w pismie i jednoczesnie informuje, ze Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia od 20 lat przywiazuje najwyzsza wage do
jakosei opieki zdrowotnej poprzez m.in. dzialania edukacyjne, konferencje majace na celu
poprawe kultury i relacji lekarz/pielegniarka-pacjent.

Centrum Monitorowania Jako$ci poprzez organizowane corocznie konferencje ,Jakos¢
W opiece zdrowotnej” propaguje i/ wspiera dzialania, jest inspiratorem tychze ,na rzecz
poprawy jakosci opieki, zmian w Kulturze udzielania $wiadczen, a od kilku lat jest gléwnym
inicjatorem dziatan zmierzajacych do poprawy jakos$ci bezpieczenstwa swiadczen opieki.
Ustawa z dnia 8 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2009 nr 52 poz.
418) w sposob zasadniczy okreslita system jakosci oceny spetniania wyznaczonych kryteriéw.
Akredytacja, przeprowadzana przez CMJ od 1998 roku ma istotne, ugruntowane znaczenie,
odgrywajac role zasadnicza w kreowaniu polityki jakosci.

Standardy akredytacyjne, dla lecznictwa szpitalnego, podstawowej opieki zdrowotnej dla
leczenia uzaleznien w trybie stacjonarnym, zatwierdzone przez Ministra Zdrowia stanowig
doskonate kompendium dla wszystkich, ktérzy w swojej medycznie dzialalnosci cheg stawia¢

na jakos$é, a posrednio na bezpieczenstwo pacjenta.
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Programy wsparcia akredytacji dla szpitali, czy ,,Bezpieczny Szpital — Bezpieczny Pacjent”
wspotinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej powodujg coraz wigksze zainteresowanie
akredytacja wsrod szpitali, powigkszajac liczbe podmiotéw akredytowanych aktualnie do 138.
Inne dziatania CMJ, wspolnie z WHO, w ramach adaptacji i wdrozenia Okolooperacyjnej
Karty Kontrolnej rowniez dla 6 specjalnosci szczegdtowych w zakresie chirurgii to tez praca
nad poprawg bezpieczenstwa pacjenta.

I kolejny projekt, autorstwa WHO adaptowany dla Polski to Program ,Higiena Rak to
Bezpieczna Opieka” zapobiegajacy rozprzestrzenianiu si¢ choréb w calym szpitalu. Projekt
ten znalazt duze uznanie wsrdd pielegniarek epidemiologicznych (Polskie Stowarzyszenie
Pielgegniarek Epidemiologicznych).

Centrum Monitorowania Jako$ci jest bardzo zainteresowane bezpieczenstwem opieki
medycznej, a tym samym bezpieczenstwem pacjenta, czego wyrazem sa Organizowane przez
nas, od dziesieciu juz lat, rankingi szpitali pt.: ,,Bezpieczny Szpital”. Dominujaca tematyka
tego rankingu jest bezpieczenstwo opieki medycznej, ktore oceniane jest az w 15 dziatach
poczawszy od bezpieczenstwa budynkow, poprzez bezpieczenstwo finansowe, dostepnos¢ do
sprzetu diagnostycznego, organizacje blokéw operacyjnych i sterylizatorni az po posiadane
systemy informatyczne czy certyfikaty jakosci. Jednym z dzialéw szczegélnie nas
interesujacym jest analiza zdarzef niepozadanych oraz skarg pacjentdow czy tez zasadzonych
odszkodowan.

Istniejace wymagania jakie stawia NFZ $wiadczeniodawcom w ramach szeregu norm
jakosciowych, czyli takich ktére wprowadzaja wymogi istandardy odnosnie jakosci
udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym bezpieczenstwa pacjenta. Przepisy te rzeczywiscie
odnosza sie do szeregu aspektéw dzialania systemu opieki zdrowotnej, m. in. takich jak:
wymagania wobec stanu technicznego i poziomu sanitarnego pomieszczen i urzadzen
podmiotéw  wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza; kontrola zakazen szpitalnych;
bezpieczenstwo i skuteczno$¢ stosowania produktu leczniczego; rzetelnos¢ medycznych
laboratoriéw diagnostycznych i mikrobiologicznych; ochrona danych medycznych; edukacja
srodowiska medycznego, maja charakter jakosciowy.

Zatwierdzone standardy akredytacyjne (Obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 18 stycznia
2010 r. w sprawie standardéw akredytacyjnych w zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych
oraz funkcjonowania szpitali) sa powszechnie dostgpne, nie tylko dla szpitali, ktore
przygotuja si¢ do akredytacji (drugi dziat dotyczy Praw Pacjenta). Podkreslenia wymaga, ze
kryteria okre§lone w przedmiotowym dziale wpisuja si¢ w realizacj¢ przepisOw ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Standardy akredytacyjne zawarte w dziale



Prawa Pacjenta obejmuja szerokie spektrum zagadnien zwiazanych z przestrzeganiem
i egzekwowaniem praw pacjenta. Wynika z nich, ze kazdy pacjent powinien by¢
informowany o przyshugujacych mu prawach i obowiazkach. Bardzo czgsto z tresci 1 opisow
standardéw korzystajg audytorzy innych systemdw oceny zewngtrznej

Reasumujac nalezy przyjaé, iz szpitale akredytowane to szpitale bezpieczne,
posiadajace okreslona polityke jakosci, przywiazujace wage do ciaglego doskonalenia
i podnoszenia jakosci $wiadczen, dajace gwarancj¢ zapewnienia swiadczen zdrowotnych na
wysokim poziomie.
Opinia Pani Minister dotyczaca szpitali i przychodni POZ posiadajacych certyfikat
akredytacyjny wyrazana w wydawnictwie ,,Akredytacja szpitali” — Perspektywa Polska
(str. 17) napawa optymizmem i perspektywa Scistej wspolpracy, réwniez w poruszonym
zakresie wymiany informacji i do§wiadczen.

Wyrazam nadzieje, ze zostang pogltebione wczesniejsze doswiadczenia z naszej wspolpracy.
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Do wiadomosci:

Pan Bartosz Arlukowicz, Minister Zdrowia; ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.



