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Zatycznik do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

I. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii dla Biura
Rzecznika Praw Pacjenta wraz z przeniesieniem numeru od obecnego operatora.
Szczegdlowy zaktes przedmiotu umowy okresla Zalacznik nr 1— opis przedmiotu zamdéwienia.

W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapewni:
1) dostgpnosc infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,

2) odtwarzanie komunikatu glosowego informujacego o godzinach pracy infolinii po godzinach pracy
(tj. w godzinach 21.00 - 9.00) otaz calodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy,

3) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmoéw telefonicznych bez oplaty inicjujacej (wstepne),

4) 24-godzinny dostep do serwisu technicznego,

5) systetnatyczne dostarczanie bezplatmego comiesigcznego wykazu (wg potrzeb Zamawiajacego)
wszystkich  zrealizowanych polaczen, tj. bilingu, w formie elektronicznej, na adres:
biling@bpp.gov.pl. Biling dostarczany bedzie Zamawiajacemu wraz z faktura na zakonczenie danego
okresu rozliczeniowego.

4. Wykonaweca jest obowiazany przekazywaé na kazde zadanie Zamawiajacego wykazy 1 statystykt polaczed,

5.

jak rowniez zapewni¢ mozliwosc rejestrowania rozmow.

Wszelkie wyposazenie niezbedne do instalacji 1 uruchomienia ushigi bedacej przedmiotem umowy
pozostanie wiasnoscia Wykonawcy przez caly okres obowigzywania umowy, a wszystkie prace i naklady
zwiazane z dostarczeniem, montazem, instalacja urzadze zapewniajacych wilasctwa realizacje umowy
stanowi¢ beda koszty Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, przystugujacego Wykonawey w kazdym
okresie rozliczeniowym.

6. Wykonawca zapewni pelng obstuge techniczng oraz dokona wszelkich czynnosci zwiazanych z procedurg

10.

11.

zmiany operatora i przeniesienia numern infolinii 800 190 590, w tym przeprowadzente niezbednych
testow 1 prdb.
Zakres 1 miejsce realizowanych ustug

Wykonawca zobowiazany jest do zabezpieczenia Zamawiajacemu wszelkich urzadzen warankujacych
niezawodnos¢ §wiadezonych ustug.

W dni robocze w godzinach 21.00 - 9.00, w soboty i dni ustawowo wolne od pracy infolinia nie
funkcjonuje.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoéé okresowego uruchomienia infolinii w soboty 1 dni ustawowo
wolne od pracy, po weczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Wykonawca,

Wykonawca zapewni uruchomienie bezplatnej infolinii na dwdch numerach podkladowych wraz
z mozliwoscia ich bezplatnej zmiany w trakcie trwania umowy.

Zamawiajacy oczekuje, ze wszelkie wyposazenie towarzyszace instalacji i uruchomieniu uslugi bedacej
przedmiotem zamdwienia pozostana whasnoscia Wykonawcy przez caly okres obowiazywania umowy
oraz, ze wszystkie prace i naklady zwiszane z dostarczeniem, montazem, instalacja wszelkich urzadzen
zapewniajacych wlasciwa realizacj¢ umowy stanowi¢ beda koszty Wykonawecy.
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12, Uruchomienie ustugi nastapi w najkrétszym mozliwym do realizacji terminie, nie p6Zniej niz do godz. 9:00
dnia nastepnego po dniu wygasnigcia umowy z dotychczasowym Wykonawca.

13. Zamawiajacy nic bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow, poza okteslonymi w ofercie, zwiazanych
z realizacja zaméwienia, w tym zwiazanych z utrzymywaniem laczy telefonii stacjonatnej.

14. Wykonawca po zakoriczeniu trwania umowy umozliwi bezproblemowe przekazanie numeru kolejnemu
operatorowi, ktéry zostanie wybrany przez Zamawiajacego.

I1. Czas trwania umowy

Umowa o $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii, zostaje zawarta na okres
24 miesiecy od dnia przejecia numeru bezplatnej infolinii przez Wykonawce.

1. Wykonanie przedmiotu umowy

W ramach wykonania przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zapewni:

1)
2

dostepno$¢ infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,

odtwarzanie komunikatu glosowego informujacego o godzinach pracy infolinii po godzinach pracy
(tj. w godzinach 21.00 - 9.00) oraz calodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy. Nagranie
komunikatu glosowego zostanic zlecone Wykonawcy po zawarciu umowy W sprawie
przedmiotowego zamdwienia, odrgbnym zleceniem.

IV. Opftaty

Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczyé telekomunikacyjna usluge bezplatnej infolinii, zgodnie
2 oplatami okreslonymi w ofercie, zawierajacej ceny jednostkowe oferowane przez Wykonawce
1 stanowiacej zalacznik do umowy.

Naleznoéé Zamawiajacego wobec Wykonawcy bedzie platna na podstawie faktury VAT, wystawionej
po zakoficzeniu kazdego oktesu rozliczeniowego §wiadczenia ustugi, na podstawie wykazu (bedacego
zalacznikiem do faktury) zawierajacego sumg rzeczywistego czasu trwania  polaczed
w poszczegblnych grupach cenowych ptzemnozona przez ceny jednostkowe brutto, sumg
komunikatéw glosowych w danym miesiacu przemnozong przez ceng jednostkows odtwarzanego
komunikatu oraz miesieczna oplate stala zawierajaca wszelkie pozostale koszty Zwigzane 2z
funkcjonowaniem infolinii.

Wykonawca zapewnia, ze ofetowane ceny jednostkowe brutto, wynikajace z oferty sa stale
i obowiazujs, przez caly oktes realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczyé telekomunikacyjna ustuge bezplatnej infolinii, zgodnie
z oplatami okreslonymi w ofercie.

Oktesem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca, bedacy podstawa rozliczenia naleznoéci
Zamawiajacego wobec Wykonawcy, rozpoczynajacy si¢ i koficzacy we wskazanych na fakturze dniach
miesiaca.

Wynagrodzenie bedzie platne w ciagu 14 dni od doreczenia przez Wykonawce Zamawiajacemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z bilingiem, na rachunek bankowy wskazany w fakturze.
Faktuta wystawiana bedzie po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego $wiadezenia ustugi.

Za datg zaplaty Strony uznajg date¢ obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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V. Warunki serwisu

Wykonawca zapewni calodobowe (dwudziestoczterogodzinne) pogotowie serwisowe oraz usuwanie
awarii lezacych po stronie Wykonawcy w czasie maksymalnie do 4 godzin od momentu zgloszenia.

Wszelkie koszty funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia,
przystugujacego Wykonawcey w kazdym oktesie rozliczeniowym.

W przypadku awarii Zamawiajacy zapewni w dni wolne od pracy oraz po godzinach pracy dostep
do wskazanych pomieszczefs Zamawiajacego, niezbednych do usunigcia awatid.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit Zadaych dodatkowych kosztéw zwiazanych z realizacja przedmiotu
umowy, w tym zwigzanych z utrzymywaniem Iaczy telefonicznych.

Naliczanie czasu usuniecia awatii rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia.

W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustugi spowodowanej awatia, Wykonawca zobowiazany jest do
usuniecia jej w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.
Zglaszanie awatii odbywaé si¢ bedzie telefonicznie: za pomoca telefonu stacjonatnego lub
komotkowego, faxem lub poezty elektroniczng a jej przyjecie potwierdzone bedzie przez Wykonawcee
faksem lub poczta elektroniczng w ciagu maksymalnie 15 minut od chwili przyjecia zgloszenia.

VI. Zmiana danych

Zmiana mumetéw telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie obstugi Zamawiajacego, w tym w zakresie
obslugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu do umowy 1 nastgpuje poprzez pisemne

powiadomienie drugiej Strony.

VII. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

W przypadku przerwy w §wiadczeniu ushugi objetej umows, Zamawiajacemu przysluguja nastepujace kary
umowne:

L.

Za kazda rozpoczeta godzing przerwy w §wiadczeniu ushugi objetej umows Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna obliczona zgodnie ze wzorem:

K=3a-1(2"" + 4)

gdzie:

K- kara umowna,

N- zbiér liczb naturalnych,

A- % $redniej oplaty miesiecznej obliczonej na podstawie kwot brutto faktur VAT z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych; w okresie pierwszych trzech miesigcy $wiadczenia uslugi
wskaznik A wynosi 100% stalej oplaty miesigcznej brutto,

n - kazda kolejna godzina, liczac od piatej godziny przerwy w §wiadczeniu ushug.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byl kedtszy
niz 4 godziny.

VIII. Postanowienia koncowe
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,

7e¢ wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawatcia umowy. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomoscel
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o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze Zadac jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.

Zamawiajacy moze rozwigzaé umowg z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu, w przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi trwajacej powyzej 24 godzin.

W przypadku braku porozumienia Stron, ewentualne spory powstale na tle realizacji niniejszej umowy,
Strony zobowiazuja si¢ poddaé je pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego miejscowo wlasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

Zmiany trefci umowy wymagaja zachowania formy pisemnej, pod rygotem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych umows, zastosowanie maja przepisy ustawy z doia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U, z 2010 ., Nr 113, poz. 759 z péizn. zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 1. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nt 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004
t. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nt 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).
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