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Zatacznik do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

I. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii dla Biura
Rzecznika Praw Pacjenta wraz z przeniesieniem numeru od obecnego opetatora.
Szczegblowy zakres przedmiotu umowy okresla Zalacznik nr 1 opis przedmiotu zaméwienia.

W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapewni:
1) dostepnosé infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,

2) odtwarzanie komunikatu glosowego informujacego o godzinach pracy infolinii po godzinach‘pracy
(§. w godzinach 21.00 - 9.00) oraz catodobowo w soboty 1 dni ustawowo wolne od ptacy,

3) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmdw telefoniczanych bez oplaty inicjujacej (wstepnej),

4) 24-godzinny dostep do serwisu technicznego,

5) systematyczne dostarczanie bezplatnego comiesigcznego wykazu (wg potrzeb Zamawiajacego)
wszystkich  zrealizowanych polaczed, . bilingn, w formie elektronicznej, na adtes:
biling@bpp.gov.pl. Biling dostarczany bedzie Zamawiajacemu wraz z fakturs na zakonczenie danego
okresu rozliczeniowego.

4. Wykonawca jest obowigzany przekazywaé na kazde zadanie Zamawiajacego wykazy i statystyki polaczen,

5.

jak roéwniez zapewnié mozliwo$¢ rejestrowania rozmow.

Wszelkie wyposazenie niezbedne do instalacji i uruchomienia ustugi bedacej przedmiotem umowy
pozostanie wiasnoscia Wykonawcy przez caly oktes obowiazywania umowy, a wszystkie prace i naklady
zwigzane z dostatczeniem, montazem, instalacjs urzadzenl zapewniajacych wladciwy realizacje umowy
stanowié beda koszty Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, przyshugujacego Wykonawcey w kazdym
okresie rozliczeniowym.

6. Wykonaweca zapewni petna obstuge techniczng oraz dokona wszelkich czynnosci zwiazanych z procedura

10.

11.

zmiany operatora i przeniesienia numetu infolinii 800 190 590, w tym przeprowadzenie niezbednych
testéw 1 prob.
Zakres 1 miejsce realizowanych ustug

Wykonawea zobowiazany jest do zabezpieczenia Zamawiajacemu wszelkich urzadzed warunkujacych
niezawodno$é swiadczonych ushug,

W dni robocze w godzinach 21.00 - 9.00, w soboty i dni ustawowo wolne od pracy infolinia nie
funkcjonuje.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é okresowego uruchomienia infolinii w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy, po wezesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Wykonawca.

Wykonawca zapewni uruchomienie bezplatnej infolinii na dwéch numerach podkladowych wraz
z mozliwoécig ich bezplatnej zmiany w trakcie trwania umowy.

Zamawiajacy oczekuje, ze wszelkie wyposazenie towarzyszace instalacji i uruchomieniu ushugi bedacej
przedmiotem zaméwienia pozostana, wiasnoécia Wykonawcy przez caly okres obowiazywania umowy
oraz, ze wszystkie ptace i naktady zwiazane z dostarczeniem, montazem, instalacja wszelkich urzadzen
zapewniajacych wiasciwg realizacje umowy stanowié beda koszty Wykonawecy.
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12. Uruchomienie ushugi nastapi w najkrétszym mozliwym do realizacji terminie, nie pézniej niz do godz. 9:00
dnia nastepnego po dniu wygasnigcia umowy z dotychczasowym Wykonawcea,

13. Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw, poza okreslonymi w ofercie, zwigzanych
z realizacja zamdéwienia, w tym zwiazanych z utrzymywaniem laczy telefonii stacjonarnej.

14. Wykonawca po zakoficzeniu trwania umowy umozliwi bezproblemowe przekazanie numeru kolejnemu
opetatotowi, ktdry zostanie wybrany przez Zamawiajacego.

II. Czas trwania umowy

Umowa o $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii, zostaje zawarta na okres
24 miesiecy od dnia przejecia numeru bezplatnej infolinii przez Wykonawee.

I1I. Wykonanie przedmiotu umowy

W ramach wykonania przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zapewni:

1)
2)

dostepnosé infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,

odtwarzanie komunikatu glosowego informujacego o godzinach pracy infolinii po godzinach pracy
(. w godzinach 21.00 - 9.00) oraz catodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy. Nagranie
komunikatu glosowego zostanie zlecone Wykonawey po zawarciu umowy w  sprawie
przedmiotowego zamdwienia, odrgbnym zleceniem.

IV. Optaty

Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ telekomunikacyjng ustuge bezplatnej infolinii, zgodnie
z oplatami okre§lonymi w ofercie, zawietajacej ceny jednostkowe oferowane przez Wykonawce
1 stanowigce] zalacznik do umowy.

Naleznoséé Zamawiajacego wobec Wykonawcy bedzie ptatna na podstawie faktury VAT, wystawione]
po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego $wiadczenia usthugi, na podstawie wykazu (bedacego
zalacznikiem do faktury) zawierajgcego sumg tzeczywistego  czasu trwania  polaczed
w poszczegblnych grupach cenowych przemnozons przez ceny jednostkowe brutto, sume
komunikatéw glosowych w danym miesiacu przemnozona przez ceng jednostkows odtwarzanego
komunikatu oraz miesieczna oplate stala zawierajaca wszelkie pozostale koszty Zwigzane z
funkcjonowaniem infolinii.

Wykonawca zapewnia, Ze oferowane ceny jednostkowe brutto, wynikajace z oferty sa stale
i obowiazuja przez caly okres realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczyé telekomunikacyjna ustuge bezplatnej infolinii, zgodnie
z oplatami okreslonymi w ofercie.

Oktesem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca, bedacy podstawa rozliczenia naleznoscl
Zamawiajacego wobec Wykonawcy, rozpoczynajacy si¢ i koficzacy we wskazanych na fakturze dniach
miesigca. ‘

Wynagrodzenie bedzie platne w ciagu 14 dni od doreczenia przez Wykonawce Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z bilingiem, na rachunek bankowy wskazany w fakturze.
Faktura wystawiana bedzie po zakoficzeniu kazdego okresu rozliczeniowego $wiadczenia ushugi.

Za date zaplaty Strony uznaja dziefl uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
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V. Warunki serwisu

Wykonawca zapewni calodobowe (dwudziestoczterogodzinne) pogotowie serwisowe oraz usuwanie
awarii lezacych po stronie Wykonawcy w czasie maksymalnie do 4 godzin od momentu zgloszenia.

Wszelkie koszty funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia,
przystugujacego Wykonawcy w kazdym okresie rozliczeniowym.

W przypadku awatii Zamawiajacy zapewni w dni wolne od pracy oraz po godzinach pracy dostep
do wskazanych pomieszczed Zamawiajacego, niezbednych do usunigcia awarii.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw zwiazanych z realizacjs, przedmiotu
umowy, w tym zwiazanych z uttzymywaniem aczy telefonicznych.

Naliczanie czasu usunigcia awatii rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi spowodowanej awatia, Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia jej w czasie nie duzszym niz 4 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.
Zglaszanic awarii odbywaé si¢ bedzie telefonicznie: za pomocs telefonu stacjonatnego lub
komérkowego, faxem lub poczty elektroniczna a jej przyjecie potwierdzone bedzie przez Wykonawce
faksem lub poczta elektroniczng w ciagn maksymalnie 15 minut od chwili przyjecia zgloszenia.

VI. Zmiana danych

Zmiana numetdw telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie obshugi Zamawiajacego, w tym w zakresie
obshugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony.

VIIL. Odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy

W przypadku przerwy w §wiadczeniu ushugi objetej umows, Zamawiajacemu przystuguja nastepujace katry
umowne:

1.

Za kazda rozpoczets godzing przerwy w $wiadczeniu ushugi objetej umows Zamawiajacemu
ptzystuguje kara umowna obliczona zgodnie ze wzorem:

K=37-1(2" x 4)

gdzie:

K- kara umowna,

N- zbiét liczb naturalnych,

A- 3—10 iredniej oplaty miesiecznej obliczonej na podstawie kwot brutto faktur VAT z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych; w okresie pierwszych trzech miesi¢cy $wiadczenia ustugi
wskaznik A wynosi 100% stalej oplaty miesigcznej brutto,

n - kazda kolejna godzina, liczac od piatej godziny przerwy w $wiadczeniu ushug,

Kata umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byl krotszy
niz 4 godziny.

VIIIL. Postanowienia koricowe
Zamawiajacy moze odstapié od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujace],

2e wykonanie umowy nie lezy w interesic publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstapié od umowy w terminie 30 dni od powziccia wiadomosci
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o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
nalezniego z tytulu wykonania czesci umowy.

Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawecy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu, w ptzypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej powyzej 24 godzin.

W przypadku braku porozumienia Stron, ewentualne spory powstale na tle realizacji niniejszej umowy,
Strony zobowiazuja si¢ poddac je pod rozstrzygniecie sadu powszechnego miejscowo wiasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

Zmiany treéci umowy wymagaja zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych umows zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwied publicznych (Dz. U. z 2010 t., Nt 113, poz. 759 z péZn. zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nt 16, poz. 93 z péZn. zm.) otaz ustawy z dnia 16 lipca 2004
t. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nt 171, poz. 1800 z pézn. zm.).
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