Zalacznik nr 1
Opis przedmiotu zamoéwienia

na §wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej infolinii

I. Przedmiot zamowienia
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej' infolinii,
2) przejecie numeru 800-190-590 od obecnego operatora,
3) przekierowanie polaczen przychodzacych na wskazane dwa podkladowe numery telefoniczne wraz

z mozliwodcig ich bezptatnej zmiany w trakcie trwania umowy.

2. Ustuga realizowana bedzie w okresie 24 miesi¢cy od dnia przejecia numeru bezplatnej infolinii przez
Wykonawce i polegaé bedzie na:

1) przeniesieniu bedacego w dyspozycji Zamawiajacego numeru bezplatnej infolinii do sieci opetatora,
ktory uzyska zamowiente, w terminach zapewniajacych plynnos¢ w $wiadczeniu ushug stanowigcych
przedmiot zamowienia,

2) zapewnieniu przez Wykonawce:

a) selkundowego naliczania oplat za polaczenia telefoniczne zgodnie ze stawkami wynikajacymi
z oferty, bez oplaty inicjujacej (wstgpne;j),

b) 24-godzinnego dostgpu do serwisu technicznego,

c) systematycznego dostarczania bezplatnego comiesi¢ccznego wykazu (wg pottzeb Zamawiajacego)
wszystkich zrealizowanych polaczen, tj. bilingu, w formie elektronicznej, na adres:
biling@bpp.gov.pl. Biling dostatczany bedzie Zamawiajacemu wraz z faktura na zakoficzenie
danego okresu rozliczeniowego,

d) przckazywanie na kazde Za‘danievZatnawiajacego wykazow 1 statystyk polaczed zawierajacych w

szczegolnoscl:

! Przez pojecie bezplatnej infolinii, nalezy rozumieé ustuge nie generujacy Koszidw po stronie dzwoniacego.
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¢ dredni czas oczekiwania na polaczenie uwzgledniajacy porzucone polaczenia w danym
tygodniu, z podzialem na poszczegolue dni tygodnia,

® liczbe porzuconych polgczen trakcie oczekiwania w danym tygodnin z podzialem na
poszczegdlne dni tygodnia,

* sredoi czas trwania rozmowy w danym tygodniu z podziatlem na poszczegdlne dni
tygodnia,

® liczba polaczen przychodzacych w danym tygodniu z podztatem na odebrane i porzucone
w poszczegolnych dniach tygodnia,

¢ ilos¢ polaczen z poszezegdlnymi numerami koncowymi w danym tygodniu,

e czas polaczent z poszczegdlnymi numerami kofdcowymi w danym tygodniu,

e ilos¢ polaczen z poszczegdlnych stref numeryczaych w danym tygodniu,

® czas polaczen z poszczegdlnych stref numeracyjnych w danym tygodniu,

e ilos¢ polaczen poza godzinami funkcjonowania infolinii.

II. Zasady wykonania ptzedmiotu zamdwienia

1. Wykonaweca, ktory uzyska zaméwienie, zobowiazany bedzie do zabezpieczenia Zamawiajacemu
wszelkich urzadzen warunkujacych niezawodnoéé swiadczonych ustug,
2. Wykonawca zapewni:
1} dostgpnos¢ infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,
2) odtwarzanie komunikatu glosowego informujacego m. in. o godzinach pracy infolinii
po godzinach pracy (tj. w godzinach 21.00 — 9.00.00) oraz calodobowo w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy.

3. Zamawiajacy zleci nagranie komunikatu glosowego Wykonawcy, po zawarciu umowy w sprawie
przedmiotowego zamowienia, odrgbnym zleceniem.

4. W dni robocze w godzinach 21.00 - 9.00, w soboty 1 dni ustawowo wolne od pracy infolinia nie
funkcjonuje.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego uruchomienia infolinii w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy, po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Wykonawca.

6. Wykonawca zapewni uruchomienie bezplatnej infolinii na dwéch numerach podkiadowych.
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7. Wykonawca bedzie udostepnial miesieczne bilingi, wykazy 1 statystyki potaczen (wg aktualnych potrzeb

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajgcego) jak rowniez zapewni mozliwosé rejestrowania rozmdw.
Zamawiajacy oczekuje, ze wszelkie wyposazenie towarzyszace instalacji 1 uruchomieniu ustugi bedacej
przedmiotem zamdwienia pozostang wlasnoscia Wykonawey przez caly okres obowiazywania umowy
oraz, ze wszystkie prace i naklady zwiqzane z dostarczeniem, montazem, instalacjs wszelkich urzadzen
zapewniajacych wlasciw realizacje umowy stanowic beda koszty Wykonawcy.
Wykonawca zapewni pelng obsluge techniczng 1 dokona wszelkich czynnosci zwiazanych z ewentualng
procedurs zmiany operatora 1 przeniesieniem numeru infolinii 800-190-590, w tym przeprowadzente

niezbe¢dnych testéw 1 préb.

Wykonawca zapewni calodobowe (dwudziestoczterogodzinne) pogotowie serwisowe oraz usuwanie
awarii lezacych po stronie Wykonawey w czasie maksymalnie do 4 godzin od momentu zgloszenia.
Wszelkie koszty funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca. W przypadku awarii Zamawiajacy zapewni

dostep do swoich pomieszczen w dni wolne od pracy oraz po godzinach pracy Zamawiajacego.

Uruchomienie ustugi nastapi w najktétszym mozliwym do realizacji terminie, nie pdzniej niz do godz.

9.00 dnia nastgpnego po dniu zakorczenia umowy z dotychczasowym operatoren.

Zamawlajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow, poza okreslonymi w ofercie,
zwigzanych z realizacja zamoéwienia, w tym zwiqzanych z uruchomieniem uslugi czy uttzymywaniem

kaczy telefonii stacjonarne;.

Orientacyjna wielko$¢ ilustrujaca skale zaméwienia - Zamawiajacy generuje ruch przychodzacy, ktéry
w analizowanym okresie ksztaltowal si¢ na $rednim miesigczaym poziomie 6000 polaczen

przychodzacych.

Zakladane srednie obciazenie linii, tj. 12 godzin odbieranych przychodzacych polaczen:

1) 11,5 % lokalnych lub strefowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 207 min. dziennie,
2) 30 % miedzystrefowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 540 min. dziennie,

3) 58 % z sieci telefonii komodrkowej, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 1044 min. dziennie,
4) 0,5 % migdzynarodowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 9 min. dziennie.

Prognozowane maksymalne obciazenie linii, tj. 12 godzin odbieranych przychodzacych polaczes:
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1) 10 % lokalnych lub strefowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 220 min. dziennie,
2) 22,5 % migdzystrefowych, t).: czas trwania rozmowy wynoszacy 495 min. dziennie,
3) 67 % z sieci telefonii komorkowej, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 1474 min. dziennie,
4) 0,5 % miedzynarodowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 10 min. dziennie.
16. Zamawiajacy wymaga, aby za inicjacj¢ polaczenia nie byly pobierane oplaty.
III. Warunki serwisu dla ustugi bezptatnej infolinii

1. W przypadku przerwy w swiadczeniu ushugi spowodowanej awaria, Wykonawca zobowigzany jest do

usuniecia jej w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu zgloszenia.

2. Naliczanie czasu usunigcia awarii rozpoczyna si¢ od godziny potwierdzonego przyjecia przez

Wykonawce zgloszenia, nie wykaczajac sob6t oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Zglaszanie awarit odbywal si¢ bedzie telefonicznie: za pomocy telefonu stacjonatnego lub
komoérkowego, faxem lub poczta elektroniczna, a jej przyjecie potwierdzone bedzie przez
Wrykonawce faksem lub poczty elektroniczng w ciggu maksymalnie 15 minut od chwili przyjecia

zgloszenia.
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