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RzPP-ZPI-212-3/7/AB/2013
wszyscy Wykonawcy ubiegajacy si¢
o udzielenie zamodwienia na

swiadczenie ustug bezplatnej infolinii -

znak sprawy: RzPP-ZP1-212-3/2013

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,
zwanej dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta — przekazuje ponizej tresé
zapytaii dotyczacych wyjasnienia treéci specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia wraz
z udzielonymi wyjasnieniami.

Treié zapytan i udzielonych odpowiedzi:
Pytanie nr 1, dot. STWZ

Zamawiajacy w Rozdziale 1T pkt 4 SIWZ oraz w Czeéci IV pkt 6 Istotnych
Postanowie Umowy okreslil termin platnosci na 14 dni od dnia dostarczenia prawidiowo
wystawionej faktury. Okre§lenie takiego terminu przez Zamawiajacego nie pozwala, majgc na
uwadze wymogi prawne dotyczace przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, na ustalenie
prawidiowe] daty powstania obowiazku podatkowego, co W konsekwencii naraza Wykonawce
na sankcje skarbowe z tytutu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT ( art.19 ust.13
pkt 1 lit.b) ustawy z dnia 11.03.2004 1. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535
7 pdzn.zm.) Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajacego jako podatnika VAT réwniez dotyczg
przepisy ustawy o podatku od towardw i ushug, tzn. zgodnie z art. 86 ust.10 pkt3 oraz art.86
ust.11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego o podatek naliczony powstaje
w rozliczeniu za okres, w ktérym przypada termin platnodei. Jezeli podatnik nie dokona
obnizenia kwoty podatku naleznego w wyzej wskazanym terminie moze obnizy¢ kwotg
podatku naleznego W deklaracji podatkowej za jeden z dwéch nastepnych okresdw

rozliczeniowych. Okre§lenie terminu platnoscei wedhug daty otrzymania faktury VAT naraza



Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo blgdnego okreslenia powyzszych terminéw, co
w konsekwencji doprowadzié moze do nieprawidlowego wyliczenia kwot naleznych
podatkéw. Podkre§li¢é nalezy jednoczesnie, iz rozwigzaniem ww. sytuacji jest przede
wszystkim ustalenie jednolitego terminu platnosci faktur jak réwniez uzaleznienie terminu
platnoéci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawoy jest to data
pewna), nie za$ od daty jej otrzymania od Zamawiajacego. Czy w zwigzku z powyZszym
Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang terminu ptatnodci na 21 dni od daty wystawienia faktury
VAT??

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ oraz Istotnych postanowieniach umowy
dotyczace terminu platnoéei za $wiadezone ustugi telekomunikacyjne.

Zamawiajgcy nie moze podejmowaé decyzji dotyczacych rozliczen podatkowych
Wykonawcy, jednakze pragnie poinformowaé, ze w kwestiach w ktérych nie mozna
zastosowaé przepiséw wskazanych w art, 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r.
o podatku od towaréw i ustug zastosowanie majg przepisy zawarte w art. 19 ust. 4

wymienionej ustawy (interpretacja Krajowej Informacji Podatkowej Ministerstwa Finansow).

Pytanie nr 2, dot. SIWZ

Zamawiajacy w Czesci IV pkt 7 Istotnych Postanowien Umowy, za termin zaplaty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uznaje dziefi obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Nalezy zwrdcié uwage, e postanowienie to w obecnym brzmieniu jest
niezgodne z powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN
z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w my$l ktérych za dzien spetnienia §wiadczenia
pienigznego w postaci bezgotdwkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzief obcigzenia rachunku bankowego dluznika (tu
Zamawiajacego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi Zgode na zmiang powyZszego zapisu i

uzna dniem zaplaty dzien obeigzenia rachunku bankowego Wykonawcy?



Odpowiedz:

W zwiazku z uznaniem uwag Wykonawcy zawartych w powyzszym pytaniu, Zamawiajgcy
dokonuje zmian zapiséw zawartych w czgéci IV pkt 7 Istotnych postanowien umowy.

Nowe brzmienie wyzej wymienionego dokumentu zamieszczone jest na stronie internetowej

Zamawiajacego jako Istotne postanowienia umowy (po zmianach).

Pvtanie nr 3, dot. SIWZ

Zamawiajacy w tresci SIWZ informuje, ze numer infolinii powinien byé przeniesiony od
dotychczasowego operatora. Kto wobec powyzszego jest dotychczasowym operatorem

" infolinii Zamawiajgcego?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, 7e obecnym operatorem Swiadczacym ustuge 800 jest firma

Telestrada S.A. z siedzibg ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa.

Pytanie nr 4, dot, SIWZ

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia Czgsé 11T pkt. 2 zastrzega, iz naliczanie czasu
usunigeia awarii rozpoczyna si¢ od godziny potwierdzonego przyjecia przez Wykonawcg
zgloszenia, nie wylgczajac sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca zwraca
uwage, iz dostepno$é stuzb technicznych w godzinach innych niz standardowe godziny ich
pracy tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, powoduje niepotrzebne zwickszenie kosztéw dla
Zamawiajacego. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgod¢ na zmiang pOWYZSZego zapisu w taki
sposéb, aby usuwanie awarii byto liczone od momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia
awarii przez Wykonawee, ale tylko w czasie gotowosci stuzb technicznych do usunigcia
awarii tj. od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz

dokona stosownych zmian w tresci Opisu Przedmiotu Zaméwienia?

Odpowiedz:
Jednym z wymagan Zamawiajacego okreslonym w Zalaczniku nr 1 — Opis przedmiotu
zamdwienia na $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii jest Zapewnienie

dostepu do 24-godzinnego serwisu technicznego Wykonawcy. Jest on niezbgdny



Zamawiajacemu, by mogly by¢ spelnione bez zaktéceni pozostate wymagania tj. odtwarzanie
komunikatow glosowych (za ktére Zamawiajgcy uiszcza oplate na rzecz Wykonawcy)
catodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinach pracy infolinii
w dni robocze a takze, by infolinia mogla zosta¢ uruchomiona w soboty i dni ustawowo wolne

od pracy, zgodnie z zastrzezeniem zawartym w rozdziale II pkt 5 Zalacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 5, dot. SIWZ

Zamawiajacy w Czesci VIII pkt 2 Istotnych Postanowien Umowy zastrzega sobie mozliwos¢
rozwiazania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu, w przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi trwajgcej powyze] 24
godzin, Wykonawca zwraca uwagg, iZ postanowienia dotyczace uprawnienia do odstgpienia
od umowy winny byé analizowane na gruncie artykutow 140, 142, 144 oraz 145 ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych. Umowy w sprawie zamowien publicznych sg co do zasady,
umowami zawieranymi na czas oznaczony, a Swiadczenie wykonawcy winno by¢ tozsame ze
$wiadczeniem okreélonym w skiadanej przez niego ofercie. Nalezy zauwazy¢, iz w
orzecznictwie Krajowej Izby Odwolawczej mozna spotkaé si¢ ze zdaniem kwestionujacym
dopuszczalno$é zawierania w umowach w sprawie zamoOwienia publicznego jakichkolwiek
postanowien dajacych zamawiajacemu uprawnienie do wypowiadania takiej umowy w catosci
lub w okreslonym zakresie. Wykonawca informuje, Ze jego dziataniem nie jest $wiadome i
celowe powodowanie przerw w wykonywaniu ushugi, a wszelkie przerwy moga byé
spowodowane jedynie czynnikami niezaleznymi od woli Wykonawcy. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy nie moze rezygnowac z ustug objetych przedmiotem zamdwienia w
kazdym czasie trwania umowy. Ustawa PZP dopuszcza jedynie rezygnacj¢ z zawartej umowy
w oparciu o art. 145 pkt. 1 Ustawy, gdzie Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy jedynie w
razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykona.ﬁie umowy nie lezy w
interesic publicznym, czego nic mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Podmiot,
ktéry zawarl w sposdb wazny umowe musi jg wykonaé. Jest to podstawowa zasada opierajgca
sie na dobrej wierze stron stosunku zobowigzaniowego oraz pewnosci i stabilnosci prawa.
Natomiast w razie wystapienia przerw w $wiadczeniu ustugi Zamawiajacy ma mozliwosé
zastosowania innych sankcji w postaci kar umownych. Wobec powyzszych argumentéw
Wykonawca wnosi 0 usunigcie powyzszego zapisu z treéei Istotnych Postanowienn Umowy.

Czy Zamawiajacy dokona stosownych zmijan?



Odpowiedz:

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta jest jednym z priorytetowych dziatan oraz niezbednym
narzedziem pozwalajacym na ciagly kontakt pacjentow z pracownikami Biura Rzecznika
Praw Pacjenta oraz na udzielanie pomocy w rozwiazywaniu ich probleméw. W interesie
publicznym lezy zatem bezawaryjne funkcjonowanie infolinii. Z tej przyczyny
niedopuszczalne sg przerwy w $wiadezeniu ustugi przez Wykonawce dhuzsze niz 4 godziny.
Zapis czesci VIII pkt 2 Istotnych postanowien umowy dopuszeza zatem mozliwosé
rozwiazania umowy z Wykonawcg, w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajgcej

powyzej 24 godzin, z przyczyn lezaeych po stronie Wykonawcey.

Pytanie nr 6, dot. SIWZ

Czy Zamawiajacy posiada odpowiednie urzadzenia rejestrujace rozmowy W swoim systemie
PABX? Jesli tak , to czy Zamawiajacy moze zapewni¢ funkcjonalnosé nagrywania potgczen?
Jesli nie , czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeniesienia numerdw podktadowych do

innego Operatora w celu realizacji rejestrowania rozmow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada w swoim systemie PABX odpowiednie urzadzenia rejestrujgce
rozmowy. Rejestracja rozméw bedzie odbywaé si¢ po stronie Zamawiajacego. Wykonawca
ma dostarczyé ustuge 800 w taki sposob, aby umozliwi¢ Zamawiajacemu rejestracje rozmow

zaréwno przychodzacych jak i wychodzgcych.

Pytanie nr 7, dot. SIWZ

Jaka jest obecnie numeracja podkladowa dla numeru 800 190 590 7
Odpowiedz:
Ustuga 800 190 590 kierowana jest obecnie na dwa numery podkladowe: 22 53 28 297122 53

28 29.

Pvtanie nr 8, dot. STWZ

Jakiego typu ushuga glosowa jest zastosowana dla ruchu przychodzacego jako podkladowa dla
numeru 800 190 590 (ISDN PRA, ISDN BRA, POTS)?



Odpowiedz:
Dla ruchu przychodzacego zostala zastosowana ustuga ISDN PRA.

Pvtanie nr 9, dot. SIWZ

Czy wykazane w SIWZ polaczenia na numer 800 190 590 ze stref migdzynarodowych nie sg
pomytka pisarskg Zamawiajacego? Jezeli nie, to czy Wykonawca ma takie polaczenia
zapewnic?

Odpowiedz:

Wykonawca ma zapewnié mozliwosé polaczenia si¢ z Infolinig réwniez osobom spoza Polski.
Polaczenie takie majg byé platne przez osobg dzwoniaca wedlug stawek odpowiedniego

operatora.

Pytanie nr 10, dot. SIWZ,

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia Cze¢$¢ II pkt 11 zastrzega, ze uruchomienie
ushugi nastapi w najkrétszym mozliwym do realizacji terminie, nic pdzniej niz do godz. 9.00
dnia nastepnego po dniu zakoficzenia umowy z dotychczasowym operatorem. Do kiedy

obowiazuje Zamawiajacego umowa z dotychczasowym operatorem na ustugg infolinii ?

Odpowiedz:

Umowa z dotychczasowym operatorem obowigzuje do 20 sierpnia 2013 r. Zamawiajacy
w Opis przedmiotu zaméwienia na Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii
czesé I pkt 11 zastrzega, ze uruchomienie ushugi nastgpi w najkrotszym mozliwym
do realizacji terminie, nie pdzniej niz do godz. 9.00 dnia nastgpnego po dniu zakonczenia

umowy z dotychczasowym operatorem.

Pytanie nr 11, dot. SIWZ

W tresci Roz. X ust. 4 lit. a) siwz — Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany
umowy w zakresie zmiany warunkéw platnosei i termindéw platnosei — zmiany wynikajace ze

stopnia wykorzystania §rodkéw budzetowych i terminéw ich wydatkowania.



Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, jakiego rodzaju zmiany warunkéw i termindw
platnosci Zamawiajgcy przewiduje w zwiazku ze zmiang stopnia wykorzystania srodkow

budzetowych i terminéw ich wydatkowania?
Odpowiedz:
Zamawiajacy przewidujac mozliwo$é zmian umowy realizuje zapisy art. 144 ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Pvtanie nr 12, dot. SIWZ

W tresci Roz. VIII ust. 2 Projektu Umowy — Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu, w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajgcej powyze] 24
godzin.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiang podstawy do rozwigzania umowy poprzez

zastrzezenie, Ze moZe ono nastapié, jesli przerwa zostata zawiniona przez Wykonawcg.

Odpowiedz:
Odpowiedz jak w pytaniu nr 5.

Pytanie nr 13, dot. SIWZ

W tresci OPZ pkt. II ppkt. 7 Zamawiajacy wymaga mozliwosci rej estrowania rozmow.
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy niniejszy zapis nalezy interpretowaé, jako
koniecznosé technicznego zapewnienia dostarczenia ustugi w taki sposob by Zamawiajacy
mégt samodzielnie dokonywaé rejestracji rozméw? W przypadku negatywnej odpowiedzi na

powyzsze pytanie, prosimy o doprecyzowanie parametréw ustugi rejestracji rozméw.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zada zapewnienia mozliwosci rejestracji rozmoéw we wlasnym zakresie przez

Zamawiajacego. Wykonawca nie bgdzie zobowigzany do rej estrowania rozmow.

Pytanie nr 14, dot. SIWZ

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby bilingi byly

wysylane odrebnie w stosunku do faktury? Systemy dystrybucji dokumentéw finansowych



(faktura) i technicznych (biling) sa u wielu operatoréw rozdzielne i tym samym brak jest

mozliwosci zapewnienia jednoczesnego otrzymania obu dokumentéw w jednej przesylce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, by bilingi byly dostarczane poczta elektroniczng na wskazany adres,
natomiast faktury beda dostarczane do Zamawiajacego w formie papierowej poczta lub przez
firme kurierska. Nie nastapi to jednoczesnie, jednak do faktury musi by¢ zalgczony wykaz,
o ktérym mowa w czgsei IV pkt 2 Istotnych postanowien umowy.

Pytanie nr 15, dot. SIWZ,

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby wykazy 1
statystyki polgczen byly udostepniane po zakofczeniu okresu rozliczeniowego?
Udostepnianie w  trybie ,na Zadanie” nie jest mozliwe bez modyfikacji systemow
rejestrujacych (modyfikacja tylko na potrzeby niniejszego zamoéwienia), co W zdecydowany

sposdb podniesie koszty i wplynie na wartosé oferty.

Odpowiedz:

Wykazy i statystyki wskazane w SIWZ sg niczbedne Zamawiajgcemu do prowadzenia
biezacych analiz polaczen telefonicznych. Nie wykluczone, ze Zamawiajacy poprosi
o odpowiednic zestawienia i materialy okreslone w Zalgczniku nr 1 w trakcie trwania okresu

rozliczeniowego.
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