BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
01-171 Warszawa, ul. Miynarska 46; tel. /0-22/ 532-82-16, faks: /0-22/ 532-82-28
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UWAGA: NALEZY POSLUGIWAC SIE TYM ZNAKIEM
W KORESPONDENCT KIEROWANE] DO ZAMAWIAJACEGO

SPECYFIKACT]A
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
O WARTOSCI SZACUNKOWE] PONIZE] 130.000 EURO, PROWADZONEGO W TRYBIE

PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

na podstawie ustawy g dnia 29 styeznia 2004r. Prawo samdwiert publicznych
(tekst jednolity Dz, U. 5 2010r. Nr 113, pog. 759 z¢ gm.)

NA:

SWIADCZENIE TELEKOMUNIKACYJNE] USLUGI
BEZPYLATNE] INFOLINII

Wipdlny stownik saméwies (kody CPV}): 64210000-1

Warszawa, 2013-07-25



1. ZASADY PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ WYMAGANIA
FORMALNO-PRAWNE

1. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nt 113, poz. 759 ze zmianami) zwanej dalej ustawa Pzp.
2. Kazdy Wrykonawca moze zloZzyé tylko jedna ofert¢ - zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia,
3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoscl skladania ofert wariantowych.
Nie dopuszcza sie¢ mozliwosci skladania ofert niejednoznacznych, zawierajacych wariantowe
propozycje.
5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwiefi uzupelniajacych, o ktérych mowa
w art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Pzp.
6. Cena oferty musi byé okreslona jednoznacznie 1 skalkulowana przy zachowaniu zasad okreslonych
w Rozdzial IT ust. 3 niniejszej SIWZ. Oferta oparta na innej kalkulacji lub zawierajaca alternatywne

opcje cenowe zostanie odrzucona.

7. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z praygotowaniem i zlozeniem oferty.
8. Ofertg nalezy ztozyé na druku ,,OFERTA" (wdr dokumentn atqezony do SIWZ). Wykonawey nie wolno
dokonywaé zmian metytorycznych na wzorze druku ,,OFERTA” opracowanym przez Zamawiajacego

i zamieszczonym, wtaz z niniejsza SIWZ, na stronie internetowej Zamawiajacego.

9. Oferta i wszystkie zalgczniki musza byé podpisane. Za podpisanie uznaje si¢ wlasnoreczny, czytelny
podpis lub podpis z pieczatka imienna, zlozony przez osobe(-y) upowazniona(-¢) do
reprezentowania zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslona w dokumencie rejestrowym
lub innym dokumencie, whasciwym dla formy organizacyjne;.

10. W przypadku podpisania oferty lub zalacznikéw do oferty przez osoby, ktérych upowaznienie do
reprezentowania fitmy nie wynika bezposrednio z dokumentéw przedstawionych przez Wykonawece,
dla uznania ich waznosci, nalezy zalaczy¢ stosowne pelnomocnictwo lub upowaznienie, ztozone

w formie oryginatu lub kserokopii po§wiadczonej notarialnie.

11. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim w sposéb czytelny, z zachowaniem formy pisemnej.
Wszystkie dokumenty i o§wiadczenia sktada si¢ w jezyku polskim, a jezeli zostaly sporzadzone
w jezyku obcym nalezy dodatkowo ztozy¢ ich thumaczenie na jezyk polski.

W razie watpliwoéci wetsja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.



12. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekécie oferty musza by¢ parafowane wlasnorgcznie przez

osobg/osoby podpisujaca oferte.

13. Dla uznania wazno$ci OFERTA oprécz druku, wypelnionego wg zamieszczonego wzoru, musi
zawiera¢ wszystkie wymagane w SIWZ oswiadczenia 1 dokumenty, zalaczone zgodnie ze
wskazaniami zawartymi w Rozdziale ITI niniejszej specyfikacji.

14. Informacje podlegajace zastrzezeniom powinny by¢ wyodrgbnione i zamieszczone w osobnym

(zabezpieczonym przez Wykonawce) zalaczniku do oferty. W przypadku zastrzezenia przez

Wrykonawce jakichkolwiek informacji, ma on obowiazek zamieszczenia odpowiednich zapisow w
ofercie (pkt 5).

Uwaga: przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsi¢biorstwa lub inne informacje posiadajace
warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dzialania w celu zachowania ich

poufnosci - art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczanin nieuczciwej konkurencji ( Dz. U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

15. Jezeli zalaczono do oferty dokument w postact kopii, Wykonawca zobowiazany jest na kazdej

zapisanej stronie takiego dokumentu zamiescié adnotacje: ,,za zgodno$¢ z oryginatem" opatrzona
podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

16. Zamawiajacy moze zadac ptzedstawienia otyginalu Jub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu
wylacznie na potwierdzenie zgodnoscei przedstawionych w ofercie kopii dokumentéw wtedy, gdy
ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

17. Oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia otaz informacje przekazane za pomocy faksu lub droga

elektroniczng uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarla do adresata przed uplywem

okreslonego terminu.

18. Oferte wraz ze wszystkimi zalacznikami nalezy umiescic w zabezpieczonej kopercie opatrzone;

danymi Wykonawcy oraz napisem:

OFERTA NA §WIADCZENIE TELEKOMUNIKACYJNE] USEUGI BEZPELATNE] INFOLINII
DLA BIURA RZECZNIKA PRAW PACJENTA

znak sprawy: RzPP-ZPI-212-3/2013 - nie otwiera¢ przed dniem 7.08.2013r. godz. 11.30



II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, TERMIN I SPOSOB
JEGO WYKONANIA

1.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zaméwienia objgtego postgpowaniem jest §wiadczenie telekomunikacyjnej ushugi
bezplatnej infolinii.

2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w zalacznikach do SIWZ: Nr 1 Opis
Preedpmiotn Zamowienia 1 Istotne Postanowienia Umowy.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujacy zakres, wedtug Kodéw Wspdlnego Stownika
Zamowien (kod CPV): 64210000-1 - Ustugi telefoniczne i przesytu danych.

2. WYMAGANY TERMIN REALIZACII (SWIADCZENIA USLUG).

Wymagany termin realizacji zaméwienia - 24 miesiace od dnia przejecia numeru bezplatnej infolinii

przez Wykonawcg.
3.CENA OFERTY
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonaweca poda ceng oferty w formularzu ofertowym sporzadzonym wedlug wzoru
okreslonego w zalaczniku Nr 3 do SIWZ.
2. Ceny musza by¢ wyrazone w walucie PLN z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.
3. W cenie oferty uwzglednia sie podatek od towardw i ustug (VAT), jezeli na podstawie
odtebnych przepiséw przedmiot zamowienia podlega obciazeniu tym podatkiem.
4. Ceng¢ oferty (brutto) nalezy wyliczyé zgodnie z nastgpujacym algorytmem:
Cena oferty = [(207*A+540*B+1044*C+28*D)*252+2850*D+12*F]*2, gdzie:
1) A - cena 1 minuty przychodzacych potaczen lokalnych lub strefowych;
2) B - cena 1 minuty przychodzacych potaczen miedzystrefowych;
3) C - cena 1 minuty przychodzacych polaczen z sieci komérkowych;
4) D - jednostkowy koszt nadania 1 komunikatu glosowego;
5) F — miesigczne pozostale koszty stale;
6) 207 - dzienny czas trwania polaczen stacjonarnych lokalnych tub strefowych (wyrazony
w minutach);
7) 540 - dzienny czas trwania polaczen stacjonarnych miedzystrefowych (wyrazony
w minutachy};

8) 1044 - dzienny czas trwania polaczed z siect komérkowych (wyrazony w minutach);



9) 28 - dzienna liczba komunikatow gltosowych w dni powszednie;
10)252 - liczba dni powszedaich w roku;
11) 25 - dzienna liczba komunikatéw glosowych w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy;
12) 114 - liczba sobét, niedziel 1 dni ustawowo wolnych od pracy w roku;
13) 12 - liczba miesi¢cy w roku.
5. Do wyliczen opisanych w Rozdziale IT brane sa ceny brutto.

6. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie PLN.

7. Podana przez Zamawiajacego w rozdziale IT ust. 3 SIWZ ilo§¢ minut polaczen przychodzacych
jest iloscia szacunkows. Zamawinjacy zastrzega sobie zmiany szacunkowego czasu trwania
polaczen, okreslonego w p. 4 na czas faktycznie zrealizowanych polaczed w danym okresie
tozliczeniowym, z zachowaniem cen jednostkowych okreslonych w ofercie. Do poréwnania
i oceny ofett pod uwage bedzie brana warto$¢ brutto oferty za calo$é przedmiotu zaméwienia,

wyrazona w PLN, skalkulowana na bazie algorytmu opisanego w punkcie 4.

4, GLOWNE WARUNKI FINANSOWANIA [ PLATNOSCI

Nalezno$é Zamawiajacego wobec Wykonawey bedzie platna na podstawie faktury VAT, wystawionej po
zakoficzeniu kazdego okr;:su rozliczeniowego $wiadczenia ustugi, na podstawie wykazu (bedacego
zalacznikiem do faktuty) zawierajacego sume rzeczywistego czasu trwania polaczedl w danym okresie w
poszczegdlnych grupach cenowych przemnozonego przez ceny jednostkowe brutto, sume komunikatéw
glosowych w danym miesigcu przemnozong przez ceng jednostkows odtwarzanego komunikatu oraz
miesigczng oplate staly zawierajaca wszelkie pozostate koszty zwiazane z funkcjonowaniem infolinii.
Platnoéé z tytulu ustug okte§lonych w umowie realizowana bedzie w terminie 14 dni od dnia

dostarczenia prawidlowo wystawione] faktury wraz z zalacznikiem.

S.0BOWIAZKI WYKONAWCY

Miejsce realizacji zaméwienia - Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa.

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowiazany do $wiadczenia ustug zgodnie z wymaganiami
Zamawlajgcego.
6.INFORMACIE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW

Zamawiajacy 2ada wskazania przez Wykonawce w ofercie czedci zaméwienia, ktérej wykonanie

zamierza powietzy¢ podwykonawcom - zgodnie z art. 36 ust, 4 ustawy Pzp.

Wykonawea bierze na siebic pelna odpowiedzialno$é za wykonanie przedmiotu umowy przez

podwykonawcow.



III. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS
SPOSOBU OCENY SPEXNIANIA TYCH WARUNKOW

1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1) O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawecy, ktérzy spelniaja warunki dotyczace:
a) posiadania uprawniedl do wykonywania okre§lonej dzialalnosci lub czynnosci, jesli przepisy prawa
nakiadajg obowiazek ich posiadania;
za spelniajacych warunek udzialu w post¢gpowaniu zostang uznani Wykonawcy, ktorzy wykaiz sig
posiadaniem wpisu do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdin. zm.) w zakresie uprawniajgcym do wykonywania
przedmiotu zaméwienia;
b) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
Zamawiajacy uzna, Ze warunek jest spelniony, jezeli Wykonawca wykaie, Ze wykonal lub wykonuje
nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnogci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej trzy ustugi odpowiadajace przedmiotowi
zamdwienia. Przez ustuge odpowiadajgca swoim rodzajem i wartosdcig przedmiotowi zamoéwienia nalezy
rozumie ustuge, ktéra speinia Yacznie nastgpujace warunki:

e  przedmiotem zaméwienia bylo lub jest swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi infolinii;

e warto$¢ zamdwienia wynosita lub wynosi co najmniej 100.000,00 z1 brutto w skali jednego rolka;

®  okres realizacji na podstawie umowy wynosit lub wynosi minimum 12 miesigcy;

¢  usluga byla/jest wykonywana dla jednego zleceniodawcy.
c) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia;
Zamawiajacy nie stawia szczegdétowego warunku w tym zakresie
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej

Zamawiajacy nie stawia szczegélowego warunku w tym zakresie.

2) Wykonawca zalaczy dokumenty w formie okreslonej w niniejszej SIWZ oraz Rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zadac
Zamawiajacy od Wykonawecy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane (Dz. U. z 2013z,
poz. 231).

3) OCENA SPEENIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIARU w POSTEPOWANIU bedzie

dokonana przez sprawdzenie, czy zlozone wraz z OFERT.A wszystkie o§wiadczenia 1 dokumenty jakich

zadal Zamawiajacy potwierdzaja spelnianic warunkéw udzialu w postgpowaniu o udzielenie



zambwienia publicznego, wymienionych w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp (z zastrzezeniem att. 26
ust. 31 4).

4) Ocena braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 oraz ust. 2 pkt 5 bedzie dokonana przez Zamawiajacego na podstawie ztozonych ofwiadczed.

5) Wykonawca, w my$l art. 26 ust. 2 b ustawy Pzp, moze polegac na wiedzy 1 do§wiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw, przedstawiajac w_tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
kotzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia. '

6) ZGODNIE z ART. 26 UST. 3 USTAWY PZP ZAMAWIAJACY WEZWIE WYKONAWCOW, ktotzy w
okreélonym terminie nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajacego o§wiadczen lub dokumentdw,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy zlozyli
wymagane przez Zamawiajacego o§wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w att. 25 ust. 1 ustawy
Pzp, zawierajace bledy lub ktérzy ztozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich zloZenia w wyznaczonym
terminie, chyba e mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy bedzie podlegala odrzuceniu albo konieczne
byloby uniewaznienie postepowania. Zlozone na wezwanie Zamawiajacego oSwiadczenia
i dokumenty powinny potwierdzaé spelnianie przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz spelnianie przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, nie poZnie]
niz w dniu, w ktérym uplynal termin sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

7) Zamawiajacy dokona oceny spelnienia przez Wykonawcéw warunkéw udzialu w postgpowaniu

na podstawie zlozonych z oferts o§wiadczen i dokumentéw wedlug zasady »spelnia/nie spelnia”.

2. DOKUMENTY I OSWIADCZENIA WYMAGANE W POSTEPOWANIU

1) W celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,
Wykonawca ztozy:

a) oéwiadczenie o spelnianiu warunkéw okrelonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp — Zalacznik nr 4,

b) wpis do rejestru pirzedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z att. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipea 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nt 171, poz. 1800 z pdin. zm.) w zakresie uprawniajacym do wykonywania
przedmiotu zaméwienia;

¢) wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w oktesic ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
postgpowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia dzialalnodci jest krtszy - w tym okresie,
co najmniej trzech telekomunikacyjnych ustug infolinii toZsamych z przedmiotem zaméwienia

o wartodci nie mniejszej niz 100.000 zi brutto kaida, z podaniem wartodci, przedmiotu, dat



wykonania/wykonywania i odbiotcédw otaz zalaczeniem dowodéw potwierdzajacych, ze ushugl zostaly
wykonane/s3 wykonywane nalezycie (np. referencje, protokoly odbioru, po§wiadczenia); w odniesieniu do
nadal wykonywanych usiug dokument potwierdzajacy, ze uslugi zostaly wykonane/sa wykonywane
nalezycie powinien byé wydany nie wezesniej niz na 3 m-ce przed uplywem terminu skladania ofert; wzor
oktesla Zatacznik nr 3 — Wykaz dostaw.

2) W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp, wykonawca zlozy:

a) o§wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia — Zalacznik
nr 5,

b) aktualny odpis z wlaiciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji wystawiony nie wezeéniej niz 6 miesiccy
przed uplywem terminu skiadania ofert,

c) odwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp — Zaltaczaik nr 6.

3) W przypadku podpisania oferty lub zalacznikéw do oferty przez osoby, ktorych upowaznienie do
reprezentowania firmy nie wynika bezpoérednio z dokumentéw przedstawionych przez Wykonawce, dia
uznania ich waznosci, nalezy zalaczy¢ stosowne pelnomocnictwo lub upowaznienie, ztozone w formie
oryginafu lub kserokopii poSwiadczonej notarialnie.

4) Dokumenty i oswiadczenia powinny byé dostarczone w otyginale lub jako kopia, poswiadczona na kazdej
zapisanej stronie "za zgodno$¢ z oryginatem" przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

5) W przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia ustanawiaja
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania
w postgpowaniu i zawatcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego (art. 23 ust. 2 ustawy Pzp). Przepisy
dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcédw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamowienia (att. 23 ust. 3 ustawy Pzp).

3. OBOWIAZEK WPLATY WADIUM - WADIUM NIE JEST WYMAGANE.

IV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca zwiazany jest oferta przez okres 30 dni, liczac od dnia, w ktérym uplywa termin sktadania

ofert.

V. TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN W SPRAWACH DOTYCZACYCH
SPECYFIKAC]I ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z zatacznikami zamieszczona jest na stronie

internetowej Zamawiajacego, pod adresem: www.bpp.gov.pl.



4.

Ptzed wyznaczonym terminem do skladania ofert, Wykonawca moze zwrdcié si¢ do
Zamawiajacego z wnioskiem o wyjadnienia dotyczace wszelkich watpliwosci zwiazanych z trescia
SIWZ, sposobem przygotowania i zlozenia oferty. Zamawiajacy zobowiazany jest udzielié
odpowiedzi pod warunkiem wplyni¢cia wniosku do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia,
w ktorym upkywa polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.
Osoby upowaznione do koataktu z Wykonawcami:

w sprawach formalno-prawnych - Aldona Bazela — tel. 22 532 82 27, e-mail: prezydialny@bpp.gov.pl

w sprawach metytorycznych - Igor Sutorowski - tel. 22 532 82 13, e-mail: informatyka@bpp.gov.pl
Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci STWZ wplynat po uplywie terminu skladania wniosku, o ktérym
mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnient, Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.
Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku, o ktérym
mowa pPowyzej.
Zapytania prosimy przesyta¢ na adres e-mail: prezydialny@bpp.gov.pl. Tre$¢ zapytar
Wykonawcy/-6w wraz z wyjasnieniami zostanie zamieszczona na stronie internetowe]
Zamawiajacego, pod adresem: www.bpp.gov.pl i przestana bez wskazania Zrédla zapytania
wszystkim Wykonawcom, ktérym Zamawiajacy przekazal SIWZ, nie pdzniej niz na 2 dni przed
upltywem terminu skladania ofert.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie (przed uplywem
tetminu do skladania ofert) zmodyfikowac tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamobwienia.
Dokonane w ten spos6b zmiany zostana zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego pod
adresem www.bpp.gov.pl i przekazane niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym
Zamawiajacy przekazal STWZ.

Jezeli w wyniku zmiany treéci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, nie prowadzacej do
zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu, jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian
w ofettach, Zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw,
ktorym przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz zamiesci informacjg na

stronie internetowej - zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy Pzp.

W przypadku przedluzenia terminu skladania ofert wszelkie prawa 1 zobowiazania, Wykonawcy

i Zamawiajacego, beda podlegaly nowemu tesminowi, z zastrzezeniem art. 38 ust. 1b ustawy Pzp.



VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

1. MIEJSCE SKP.ADANIA OFERT
Oferte w zapieczetowanej kopetcie, opatrzonej napisami jak w rozdziale I pkt 18 niniejszej Specyfikacji,
nalezy zlozyé w siedzibie Biura Rzeczaika Praw Pacjenta, 01-171 Warszawa, Mlynarska 46,
w kancelarii Biura znajdujacej si¢ na parterze budynku.

2. TERMIN SKEADANIA OFERT - do dnia 7.08.2013r, do godz. 11.00

3. Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty wtraz z numerem, jakim zostala

oznakowana oferta.

4. Wykonawca moze, przed uplywem terminu skladania ofert, wycofaé wezedniej ztozong oferte 1 zlozyc
ja po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SIWZ terminu sktadania

ofert.

5. Oferta zlozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrécona Wykonawcy bez jej otwierania.

VII. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

1. MIBJSCE, TERMIN I TRYB OTWARCIA OFERT

Publiczne otwatcie ofert nastapi w dniu 7.08.2013 r. o godz. 11.30 w siedzibie Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, 01-171 Warszawa, Mlynatska 46, Sala Konferencyjna na II pigtrze budynlku.

2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczyl
na sfinansowanie zamdwienia.

3, TRYB QTWARCIA OFERT

Podczas otwatcia ofert Zamawiajacy przekaze do publicznej wiadomosci: nazwy (firmy) oraz adresy

Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny zawarte w ofertach.

VIII. ZASADY OCENY OFERT
1, OKRESLENIE KRYTERIOW OCENY OFERT I ICH RANGI W OCENIE
WAGA
Lp KRYTERIUM KRYTERIUM
(%) W OCENIE
1. OFEROWANA CENA */ 100%
RAZEM 100 %

%/ oferowana cena - catkowita wartoi¢ brutto
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Jedynym keyterium oceny ofett jest oferowana cena obliczona wg wzoru okreslonego w rozdziale IT ust. 3

2. SPOSOB OBLICZANIA WARTOSCI PUNKTOWE] POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW

Kryterium jest CENA (ranga 100 %)

3. ZASADY WYBQRU QFERTY I UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
Zamawiajacego okteSlonym w SIWZ i ustawie Pzp otaz zostala uznana za najkorzystniejsza

w opatciu o podane kryteria wyboru (oferta z najnizsza cena).

Wykonawea mose zaproponowad tylko jedng ceng i nie mose joj smienic po losenin oferty, 3 zastreseniem art. 91
ust 5 1 6 ustawy Pgp. Negogiagie ceny nie bedg prowadsone.

Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postgpowaniu przeprowadzenia aukeji elektroniczne;.
IX. FORMALNOSCI DO SPEENIENIA PRZED ZAWARCIEM UMOWY

1. Informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom i zawieraC bedzie: nazwe (firme) albo imie i nazwisko,
siedzibe albo adres zamieszkania Wykonawcy, ktoérego oferte wybrano, uzasadnienic wyboru
najkorzystnicjszej oferty oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli ofetty, a takze taczna punktacje oraz informacje o terminie, okreslonym
zgodnie z art. 94 ust. 1 lub ust. 2, po ktérego uplywie umowa w sprawie zaméwienta publicznego moze
by¢ zawarta.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcdw,
ktdrych oferty zostaly odrzucone oraz Wykonawcow, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania o
udzielenie zamdwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. Wrynik postgpowania zostanie ogloszony w miejscu publicznie dostgpnym, niezwlocznie
po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru najkorzystniejszej oferty, na tablicy ogloszen znajdujacej
si¢ w siedzibie Zamawiajacego.

4 Zamawiajacy niezwlocznie zamiedci informacje, o ktérych mowa powyzej réwniez na swojej
stronie internetowej www.bpp.gov.pl

5. Protokdl z otwarcia ofett, oferty oraz wszelkie o§wiadczenia i zaswiadczenia skladane w trakcie
postepowania sg jawne, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonaweca, nie péZniej niz w terminie

skladania ofett, zastrzegl, Ze nie moga by¢ one udostepniane. Zalgezniki do protokotu udostepnia sig
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po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym Ze oferty sa
jawne od chwili ich otwarcia.

6. Zamawiajacy udostepni do wegladu (w okreslonym miejscu i czasie) jawna cze$¢ dokumentacji
na wniosek zainteresowanego. Wykonawcy bedq informowani o wszystkich czynnosciach

Zamawiajacego, ktore wynikaja, z ustawy Pzp.

X. UMOWA

1. Wykonaweca jest zobowiazany do podpisania umowy z Zamawiajacym w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, z uwzglednieniem przepisdéw zawartych w Dziale IV ,Umowy w sprawach zaméwien

publicznych" ustawy Pzp.

2. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY OKRESLAJACE WARUNKI i $POSOB ICH REALIZAC]I STANOWIA
ZALACZNIK DO SIWZ.

3. ZABEZPIECZENIE NALEZVTEGO WYKONANIA UMOWY — wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy nie jest wymagane.

4. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosC istotnych zmian
postanowiefi zawarte] umowy w sytuacji obiektywne] koniecznoici wprowadzenia zmiany, w nizej
przedstawionym zakresie, z zastrzezeniem art. 140 ust. 113 ustawy Pzp.:

a) zmiany warunkéw i terminéw platnosci - zmiany wynikajace ze stopnia wykorzystania srodkéw
budzetowych i termindéw ich wydatkowania, zmiany wynikajace ze zmiany w prawie whadciwym dla
podatkéw i cel, ktére podwyzsza lub obnizg ceng przedmiotu zaméwienia, co w zaleZznosci od
todzaju zmian jakie beda mialy migjsce bedzie skutkowalo obnizeniem lub podwyzszeniem ceny
jednostkowej przedmiotu zamowienia;

b) zmiana danych Wykonawcy (np.: ztniana siedziby, adtesu podmiotu $wiadczacego przedmiotows
dostawe) zwigzana z wewnetrzng reotganizacja w ramach prowadzonej dziatalnosci lub zmiana
wynikajaca z przeksztalcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy np.. w formie sukcesji
uniwersalnej;

Zamawiajacy zasttzega sobie réwniez mozliwo$é zmiany, z zastrzezeniem art. 140 ust. 113 ustawy Pzp,

w przypadku:

¢y zmiany w obowiazujacych przepisach prawa majace wplyw na przedmiot i warunki umowy oraz
zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcey i/lub Zamawiajacego skutkujaca nie
mozliwoscia realizacji przedmiotu umowy,

d) powstania nadzwyczajnych okolicznoéci grozacych razaca strata, ktérych strony nie mogly

przewidzieC przy zawarciu umowy,

e) wzrostu cen rynkowych grozacego razaca strata Wykonawcy.

12



5. Wyzej wymienione zmiany moga byé dokonane na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, za
zgoda obu Stron i zostang wprowadzone do umowy w formie aneksu. Zmiany umowy wymagaja formy

pisemnej pod rygorem niewaZznosci

XI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]

Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli maja lub mialy interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz
poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp,
przystuguja SRODKI OCHRONY PRAWNE] okreslone w Dziale VI ustawy Pzp (Dz. U. 22010 £. Nr 113,
poz. 759).

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA ZAWIERA ZAT.ACZNIK] :

1 OFERTA,

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENTA — ZALACZNIK NR 1,

3 WYKAZ USLUG — ZALACZNIK NR 2,

4 OSWIADCZENIE WYKONAWCY 0 SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU w POSTEPOWANIU — ZALACZNIK NR 3,
5 OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENTA Z POSTEPOWANIA — ZAEACZNIK NR 4,
6 OSWIADCZENIE W ZAKRESIE ART. 24 UST, 2 PKT 5 USTAWY PZP — ZALACZNIK NR 5,

7. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY.

SPECYFIKACJE ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA
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