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DEFINICJE:

Liekrod w dalszef expici Specyfikacyi Istotnych Warnnkéw Zamdwienia jest mowa o:

I

IT1.

wpostepowaniu”" - nale3y przes; to rognmieé postgpowanie o udzgelente Jaméwienia publicznego prowadzone w trybie pretargu

nieograniczonego, kidrego predmiotem jest fwiadczente ustugi telekommnikacyjnef besplatnej infolinii;

wipecyfikagi” lub SIWZ" - nalesy przes; 1o rozumied miniejsza Specyfikacie Istotnych Warunkiw Zaméwienia wraz 3
satlqeznikaniy

witstawie” - nalesy pries to rozumied nstawg 3, dnia 29 styeznia 2004 r. - Prawo saméwieii publicznych (Dz. U. g 2010
r., Nr 113, pog. 759 7 pdsn. sm.);

wWykonawey” - nalesy prees to rogumieé osobe Jizyezna, osobg prawng albo jednostke organizacying nieposiadajqeq

osobowosei prawnej, kidra ubiega sig o ndzielenie zamdwienia, 3losyla oferte lnb awarta umowe w sprawie améwienia;

wZamawigiacym'" - nalesy prsez, to rozumied Binro Rzecsnika Praw Pagienta

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamoéwienie bedzie udziclone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39

1 nastepnymi ustawy.

Wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie

art. 11 ust. 8 ustawy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia objetego postepowaniem jest §wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi

bezplatnej infolinii.

2. Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ w zalacznikach do SIWZ: Nr 1 (Opis

Przedmiotu Zaméwienia) i Nr 2 (Istotne Postanowienia Umowy).
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3. CPV: Przedmiot zamé6wienia obejmuje nastepujacy zakres, wedlug Kodéw Wspélnego Stownika
Zaméwien CPV: 64210000-1 - Ushugi telefoniczne i przesylu danych
III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Telekomunikacyjna ustuga bezplatnej infolinii $wiadczona bedzie w okresie 12 miesiecy od dnia przejecia

numeru bezplatnej infolinii przez Wykonawece.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktdrzy spelniaja warunki udzialu
w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, dotyczace:

1 ) posiadania uprawnient do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania, tj.. sa wpisani do rejestru
przedsighiorcéw  telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) w zakresie
uprawniajacym do wykonywania przedmiotu zamdwienia;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia;

4) sytuacji ekonomicznej 1 finansowe;j.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, co do ktérych brak podstaw do wykluczenia

z powodu niespelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

3. Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1, przedstawia sie

nastepujaco:

1) za spelniajacych warunek udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, zostana uznani
Wykonawcy, ktorzy wykaza sie posiadaniem wpisu do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z

dnia 16 lipca 2004 1. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.);
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2) za spelniajacych warunek udzialu w postegpowaniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, zostana uznani
Wykonawcy, ktorzy wykaza sie nalezytym wykonaniem lub wykonywaniem w okresie ostatnich trzech
lat przed uplywem terminu sktadania ofert , a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w
tym okresie, co najmniej pigciu uslug odpowiadajacych swoim rodzajem i wartodcia przedmiotowi
zamowienia. Przez ustuge odpowiadajaca swoim rodzajem i wartoscia przedmiotowi zaméwienia
nalezy rozumiec ustuge, ktéra spelnia lacznie nastepujace warunki:
® przedmiotem zamowienia bylo lub jest swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi infolinii;
® warto$¢ zamowienia wynosila lub wynosi co najmniej 100 000,00 zt brutto w skali
jednego roku;
® okres realizacji na podstawie umowy wynosil lub wynosi minimum 12 miesiecy.
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nim stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia.
Wykonawcy moga wspoélnie ubiegaé si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postegpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, warunki okreslone
w ust. 1 pkt 2 - 4 musi spelnia¢ co najmniej jeden Wykonaweca lub wszyscy Wykonawcey tacznie, warunek
okreslony w ust. 1 pkt 1 - ten Wykonawca, ktéry bedzie wykonywal czynnosci, co do ktérych
obowiazujace przepisy prawa nakladaja obowiazek posiadania uprawnien, natomiast warunek z ust. 2
musi spelniaé kazdy Wykonawca z osobna.
Zamawiajacy dokona oceny spelniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu na zasadzie
/spelnia/ - /nie spelnia/, na podstawie o$wiadczen i dokumentéw zlozonych przez Wykonawee wraz z
oferta, wymienionych i opisanych w Rozdziale V STWZ.
Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawee w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 112 ustawy.
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V. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU I BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

1. Wykonawca sklada wraz z oferta oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
okreslonych w Rozdziale IV ust. 1 - sporzadzone wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 4 do STWZ
(Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw z art. 22 ust. 1 ustawy);

2. Wykonawca sklada wraz z oferta oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy, okreslonych w Rozdziale IV ust. 2 - sporzadzone wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr
5 do SIWZ (Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia);

3. Zamawiajacy zada zloZzenia przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw
udzialu w postgpowaniu okreslonych w Rozdziale IV ust. 1, w zakresie niezbednym do wykazania
spelniania warunku wiedzy i doswiadczenia, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 3 pkt 2, tj. wykazu
wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest ke6tszy - w tym okresie, co najmniej dwéch tozsamych uslug,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zalaczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze uslugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Przez usluge
odpowiadajaca swoim rodzajem i wartoscia przedmiotowi zaméwienia nalezy rozumieé ushuge, ktéra
spelnia lacznie nastepujace warunki:

¢ przedmiotem zamowienia bylo lub jest $wiadczenie telekomunikacyjnej ushugi infolinii;

® wartos¢ zamowienia wynosita lub wynosi co najmniej 100 000,00 zt brutto w skali jednego
roku;

® okres realizacji zaméwienia na podstawie umowy wynosit lub wynosi minimum 12 miesiecy.
4. Zamawiajacy zada zloZenia przez Wykonawce aktualnego odpisu z whadciwego rejestru, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
opatciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert, a w stosunku do 0s6b fizycznych oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,

potwierdzajacego brak podstaw do wykluczenia, okreslonych w Rozdziale IV ust. 2;
5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 4, sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w

ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
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6.

10.

11

ani nie ogloszono upadlosci (dokument powinien zosta¢ wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skladania ofert).

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4, zastepuje sie je dokumentem
zawietajacym  o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, whasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodatczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Termin
okreslone w ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

Dokumenty zalaczone do oferty z wylaczeniem pelnomocnictwa musza byé przedstawione w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawece.

Uznaje si¢, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za
zgodnos¢ z oryginalem kopii dokumentéw zalaczonych do oferty, chyba ze z treéci pelnomocnictwa
wynika inaczej.

Pelnomocnictwo musi by¢ przedstawione w formie oryginatu lub notarialnego odpisu.

Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu wylacznie
wtedy, gdy przedstawiona przez Wykonawce kserokopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie

budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.

- Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,

poswiadczonym przez Wykonawce

12. Jezeli Wykonawca, zgodnie z Rozdzialem V ust. 4, polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale

technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotow, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi
do realizacji zaméwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na oktes korzystania z nich przy

wykonaniu zamowienia.

13. Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w Rozdziale V ust. 1, polega na

zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te beda braly
udzial w realizacji cze$ci zamowienia, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia, w odniesieniu

do podmiotéow, dokumentow wymienionych w ust. 21 4.

14.W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku

podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 12 i Rozdziale IV ust. 4, kopie dokumentéw dotyczacych
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odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno§é z oryginalem przez
Wykonawece lub te podmioty.

15. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia, ustanawiaja pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu 1 zawarcia umowy -
pelnomocnictwo nalezy dolaczy¢ do oferty. Jezeli oferta tych Wykonawcéw zostanie wybrana,
Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy regulujacej

wspolprace tych Wykonawcdow.

Uwaga:

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia, wymog zlozenia dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 i 4, dotyczy kazdego z
podmiotéw. Pozostale dokumenty Wykonawcy moga zlozyé odrebnie lub wspolnie, dokumenty te
beda rozpatrywane lacznie.

Zamawiajacy dopuszcza, aby oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
(zalacznik Nt 4 do SIWZ) zostalo zlozone przez pelnomocnika w imieniu Wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.

Nie dopuszcza si¢ uczestniczenia danego Wykonawcy w wiecej niz jednej grupie Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia.

Niedopuszczalnym réwniez jest zlozenie przez jednego Wykonawee téwnoczesnie oferty
indywidualnej oraz w ramach grupy Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamowienia.

W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu
zalaczy dokumenty zawierajace kwoty wyrazone w walutach innych niz zloty polski, Zamawiajacy
przeliczy je na zloty polski. Do przeliczenia zostanie zastosowany éredni kurs walut NBP
obowiazujacy w dniu publikacji ogloszenia o przedmiotowym zaméwieniu w Biuletynie Zaméwien

Publicznych.

VI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
I DOKUMENTOW
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1. Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia zamieszczona jest na stronie internetowej Zamawiajacego,
pod adresem: www.bpp.gov.pl. Do kontaktu z Wykonawcami upowaznieni sa:
w sprawach formalno-prawnych - Aldona Bazela — tel. 22 532 82 27, e-mail: prezydialny@bpp.gov.pl

w sprawach merytorycznych - Igor Sutorowski - tel. 22 532 82 13, e-mail: informatvka@bpp.gov.pl

2. Przed wyznaczonym terminem do skladania ofert, Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego
z wnioskiem o wyjasnienia dotyczace wszelkich watpliwosci zwiazanych z trescia SIWZ, sposobem
przygotowania 1 zlozenia oferty. Zamawiajacy zobowiazany jest udzielic odpowiedzi pod warunkiem
wplynigcia wniosku do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu skladania wniosku, o ktérym mowa
powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku, o ktérym mowa
powyzej.

3. Zapytania prosimy przesyla¢ na adres e-mail: prezydialny@bpp.gov.pl. Tre§é zapytad

Wykonawcey/-6w wraz z wyjadnieniami zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego,
pod adresem: www.bpp.gov.pl i przeslana bez wskazania zrédla zapytania wszystkim Wykonawcom,
ktorym Zamawiajacy przekazal SIWZ, nie pézniej niz na 2 dni przed uplywem terminu skladania ofert.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie (przed uplywem terminu
do skladania ofert) zmodyfikowaé tresé specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia. Dokonane w ten
sposob zmiany zostana zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem
www.bpp.gov.pl i1 przekazane niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym Zamawiajacy przekazal
SIWZ.

4. Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, nie prowadzacej do zmiany
tresci ogloszenia o zamodwieniu, jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw, ktérym przekazano
specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia oraz zamiesci informacje na stronie internetowej - zgodnie

z art. 38 ust. 6 ustawy Pzp.

W przypadku przedluzenia terminu skladania ofert wszelkie prawa i zobowiazania, Wykonawcy

1 Zamawiajacego, beda podlegaly nowemu terminowi, z zastrzezeniem art. 38 ust. 1b ustawy Pzp.
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VII.

VIIL

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2
3.

Wykonaweca skladajacy oferte pozostaje nia zwiazany przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwiazania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o

oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

B

Wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte.

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ.

Oferta winna by¢ sporzadzona, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie zapewniajacej pelna czytelno$é jej
tresct.

Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym sporzadzonym wedlug wzoru okreslonego

w zalaczniku Nr 3 do SIWZ.

Oferta musi by¢ podpisana wlasnorecznie zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.

Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy sklada pelnomocnik, do oferty nalezy dolaczy¢
pelnomocnictwo, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zlozonych
wraz z oferta. Tres¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie okreslaé czynnosci, co do
wykonywania  ktérych pelnomocnik jest upowazniony. Pelnomocnictwo moze byé
przedstawione w formie oryginalu lub notarialnego odpisu.

Do oferty nalezy dolaczy¢ oswiadczenia i dokumenty okreslone w Rozdziale V.

Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zalacznikow

do SIWZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzotami, co do tresci.

10. Wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obeym nalezy przedstawic wraz z ich thumaczeniem

na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

11. Strony oferty zawierajace jakakolwiek tre$¢ winny by¢ kolejno ponumerowane oraz polaczone ze

soba, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w ust. 12.
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12.W przypadku gdyby oferta zawierala informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposéb
niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposrod informacji zawattych w ofercie lub dokumentach
zlozonych wraz z oferta stanowia tajemnice przedsi¢biorstwa. Strony zawierajace powyzsze
informacje winny by¢ wydzielone oraz ze soba polaczone z zachowaniem ciagloéci numeracji
stron oferty i/lub pliku dokumentdw zlozonych wraz z oferta. Informacje stanowiace tajemnice
przedsigbiorstwa nalezy oznaczy¢ klauzula ,Nie udostepniac. Informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z pézi. zm.)". W sytuacji, gdy
Wykonaweca zastrzeze w ofercie informacje, ktére nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa lub sa
jawne na podstawie przepiséw ustawy lub odre¢bnych przepiséw, informacje te beda podlegaly
udostepnieniu na takich samych zasadach, jak pozostale niezastrzezone dokumenty.

13. Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek tre$¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez
Wykonawce. Wszelkie zmiany w tre$ci oferty powinny by¢ parafowane lub podpisane przez
Wykonawce.

14. Oferte wraz z zalaczonymi o$wiadczeniami i dokumentami nalezy zlozy¢ w zamknietym
opakowaniu (kopercie), uniemozliwiajacym zapoznanie si¢ z jej treScia bez uszkodzenia
opakowania opatrzonej napisem:

OFERTA NA SWIADCZENIE TELEKOMUNIKACYJNE]J USLUGI BEZPEATNE] INFOLINII
DLA BIURA RZECZNIKA PRAW PACJENTA

znak sprawy: RzPP-ZPI-212-2/2012 - nie otwiera¢ przed dniem 6.07.2012r. godz. 12.15

Na opakowaniu (kopercie) powinny by¢ wskazane nazwa i adres Wykonawcy, tak aby bez
otwierania mozna bylo odesla¢ oferte w przypadku jej wplyniecia po terminie.

15. Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ lub wycofaé oferte.

X. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKYADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertg w zamknigtej kopercie - opisanej jak w pkt IX SIWZ - nalezy zlozy¢ do dnia 6.07.2012 r.
do godz. 12.00 w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta, 01-829 Warszawa,
Al Zjednoczenia 25.

2. Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 6.07.2012 r. o godz. 12.15 w siedzibie Biura Rzecznika

Praw Pacjenta, 01-829 Warszawa, Al Zjednoczenia 25 w Sali Konferencyjnej.
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3. Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia. Podczas otwarcia ofert podane zostana:
imi¢ i nazwisko, nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana oraz
oferowana cena. Powyzsze informacje zostana przekazane Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni

przy otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.

XI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca poda cen¢ oferty w formularzu ofertowym sporzadzonym wedhig wzoru
okreslonego w zalaczniku Nr 3 do SIWZ.
2. Ceny musza by¢ wyrazone w walucie PLN z dokladnoscia do dwéch miejsc po przecinku.
3. W cenie oferty uwzglednia si¢ podatek od towaréw i uslug (VAT), jezeli na podstawie odrebnych
ptzepisow przedmiot zamowienia podlega obciazeniu tym podatkiem.
4. Cene oferty (brutto) nalezy wyliczy¢ zgodnie z nastepujacym algorytmem:
Cena oferty = (150¥*A+500*B+450*C+10*D+5*E)*252+2280*D+12*F, gdzie:
1) A -jednostkowy koszt dla przychodzacych polaczeni lokalnych lub strefowych;
2) B -jednostkowy koszt dla przychodzacych polaczen miedzystrefowych;
3) C - jednostkowy koszt dla przychodzacych polaczen z sieci komérkowych;
4) D - jednostkowy koszt nadania komunikatéw glosowych;
5) E -jednostkowy koszt dla przychodzacych polaczen miedzynarodowych;
6) F —miesigczne pozostale koszty stale;
7) 150 - dzienny czas trwania polaczeni stacjonarnych lokalnych lub strefowych (wyrazony
w minutach);
8) 500 - dzienny czas trwania polaczen stacjonarnych miedzystrefowych (wyrazony
w minutach);
9) 450 - dzienny czas trwania polaczen z sieci komérkowych (wyrazony w minutach);
10) 5 - dzienny czas trwania polaczen stacjonarnych miedzynarodowych — (wyrazony
w minutach);
11) 10 - dzienna liczba komunikatéw glosowych w dni powszednie;

12) 252 - liczba dni powszednich w 2012 t.;
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13) 20 - dzienna liczba komunikatow glosowych w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy;
14) 114 - liczba sobot, niedziel 1 dni ustawowo wolnych od pracy w 2012 t.;
15) 12 - liczba miesi¢cy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r;
6. Do wyliczen opisanych w Rozdziale XI brane s3 ceny brutto.

7. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie PLN.

XII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert 1 wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie sposréd ofert
niepodlegajacych odrzuceniu, spelniajacych wymogi SIWZ.

2. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami:

Lp. | Krytertum oceny oferty waga  kryterium
(%)
1 cena 100 %

Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena brutto oferty najtafiszej

_____________________ SS. ----- X 100 = liczba punktéw

Cena brutto oferty badanej

Punkty w kryterium ,,cena" zostang zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.

3. Za najkorzystniejsza Zamawiajacy uzna oferte, kt6ra uzyska najwicksza liczbe punktéw.
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XIII.

XIV.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wrykonawca, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany
przez Zamawiajacego o miejscu 1 terminie podpisania umowy.
2. Wykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, ma obowiazek zawrze¢ umowe na warunkach okreslonych
w Istotnych postanowieniach umowy, ktére stanowia zalacznik Nr 2 do niniejszej SIWZ.
Jednoczesnie zobowiazany jest niezwlocznie przekazaé Zamawiajacemu informacje o osobach,
ktore w jego imieniu beda podpisywaly umowe.
3. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia ponosza solidarna
odpowiedzialnoé¢ za wykonanie umowy. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez
Wykonawceéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zadania, przed podpisaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy
regulujacej wspolprace tych Wykonawcow, w tym réwniez umowy spoltki cywilnej.
4. Jezeli Wykonaweca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostalych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przeslanki uniewaznienia postepowania,
o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.
5. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie przedmiotowego zamoéwienia w terminie nie krétszym niz
5 dni od dnia przeslania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie
to zostanie przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2, albo 10 dni - jezeli zostanie przestane

w inny sposob (z zastrzezeniem postanowien art. 94 ust. 2 pkt. 1 lit. a oraz ust. 2 pkt 3 lit a ustawy).

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy nie Zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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XV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi jesli ma lub mial interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajjcego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI

ustawy odnoszace si¢ do postepowan o wartosci ponizej 130 000 euro.

XVI. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert czesciowych.

XVII. NFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPEENIAJACYCH

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67

ust. 1 pkt 6 ustawy.

XVIIL INFORMACJE O UMOWIE RAMOWE], OFERTACH WARIANTOWYCH, AUKCJI
ELEKTRONICZNE], ZWROCIE KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Zamawlajacy nie przewiduje zawarcia UMOwWy ramowe;j.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przeprowadza aukcji elektronicznej.

B e

Zamawiajacy nie zwraca kosztéw udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4

ustawy.

XIX. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zalacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Zalacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy

Zalacznik nr 3 - Formularz ofertowy

Zalacznik nr 4 - O$wiadczenie o spetnieniu warunkdw z art. 22 ust. 1 ustawy
Zalacznik nr 5 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zalacznik nr 6 - Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug
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