UMOWA rr...... ~/2012

Zawarta w dniu ... 2012 roku w Warszawie z wykonawcg wybranym w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1
oraz art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113,
poz. 759 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp, pomiedzy:

Skarbem Pafstwa - Biurem Rzecznika Praw Pacjenta z siedzibg przy Alei Zjednoczenia 25,
01 - 829 Warszawa, NIP 525-22-26-025, REGON 017445217

reprezentowanym przez pana Jarostawa Fiksa - Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym™

a

................................... Z siedzZibg W occceereseeieiseerceseseienen NIP i, REGON ... WiSaNg
do  rejestru  przedsiehiONCOW i et e en e s et pod numerem
KRS , reprezentowang przez

nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest sprzedaz i dostawa fabrycznie nowego sprzetu komputerowego,
wyprodukowanego w 2012 roku, do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie, Aleja Zjednoczenia 25,
W tym:
1) 4 szt. zestawow komputerowych wraz z oprogramowaniem,
2} 4 szt. komputerdw przenosnych wraz z oprogramowaniem.
2. Wykonawca odwiadcza, Ze parametry techniczne oraz wyposazenie przedmiotu umowy sg zawarte
w Zatgezniku nr 2 do umowy oraz zgodne ze zloZona ofertg z dnia vecevieeennas 2012r.

§2
Zakres, termin i miejsce dostaw realizowanych w ramach umowy

1. Zamoéwiony sprzet Wykonawca dostarczy jednorazowo na wiasny koszt i ryzyko do siedziby
Zamawiajgcego, czego potwierdzeniem bedzie podpisany przez odbiorce — osobe wskazang przez
Zamawiajgcego - Protokédt Zdawczo-Odbiorczy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy odpowiednio opakowany i oznaczony,
zgodnie z chowigzujacymi w Polsce przepisami, do siedziby Zamawiajacego w terminie do 7 dni
od daty podpisania niniejszej umowy.

3. W przypadku stwierdzenia wad w odbieranym sprzecie, Wykonawca dostarczy w ciaggu 2 dni
roboczych od daty odbioru nowe egzemplarze sprzetu wolne od wad.

4. Zatermin dostawy przedmiotu umowy rozumie si¢ date podpisania Protokotu Zdawczo-Odbiorczego
przez obie strony. W wymienionym protokole zostanie wskazany dostarczony sprzet wraz z podaniem
numerdw seryjnych,

5. Wykonawca dokona czynnosci zwigzanych z dostawg przedmiotu umowy w godzinach pracy
Zamawiajacego 1j. od 8.15 do 16,15,



§3
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy

1. Strony ustalajg taczng cene przedmiotu umowy na kwote brutto cemeecesesesas «PLN.

(STOWNIE: wooveteieieisie et e enearnens 00/100}.

2. Jako podstawe obliczenia ceny za przedmiot umowy, o ktdérym mowa w ust. 1, przyjeto
nastepujgce parametry:

1) cena jednego zestawu (zestaw komputerowy z oprogramowaniem) —............... PLN brutto,

2} cena jednego zestawu (komputer przenosny z oprogramowaniem) —.................. PLN brutto,

3} ilos¢ zestawdw (zestaw komputerowy z oprogramowaniem) - 4 szt,

4}  ilos¢ zestawdw (komputer przenoény z oprogramowaniem) - 4 szt.

3. Cena o ktdrej mowa w ust. 1 jest rozumiana jako DDP (zgodnie z INCOTERMS'2000) i obejmuje
miedzy innymi:

1) warto$¢ przedmiotu umowy,

2) wszelkie koszty transportu przedmiotu umowy do Zamawiajacego,

3) koszty ubezpieczenia przedmiotu umowy na czas transportu do dnia przekazania go do
Zamawiajacego,

4) koszty pakowania i znakowania wymaganego do transportu,

5) wszelkie koszty optat posrednich w przypadku importu (optaty lotniskowe, koszty rewizji
generalnej, koszty badan kontroli miedzynarodowej, koszty zatadunku i roztadunku oraz
transportu wewnetrznego u Zamawiajacego),

6) koszty odprawy celnej, cta i podatku VAT.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust, 1, bedzie ptatne w ciggu 14 dni od doreczenia przez

Wykonawce Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z potwierdzeniem,

o ktéorym mowa w § 2 ust. 4, na rachunek bankowy wskazany w fakturze. Za date zaptaty Strony

uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4
Gwarangja

1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy jest fabrycznie nowy i odpowiada
wymaganiom okreslonym w polskich przepisach, dotyczacych instalowania i eksploatacji tego typu
urzadzen.

2. Wykonawca zapewnia, Ze:

1) na przedmiot umowy zawarty w § 1 ust. 1 pkt 1 udzielona zostata min. 36-miesieczna
gwarancja producenta w trybie onsite (w miejscu uzytkowania sprzetu), skuteczna naprawa
w trybie NBD (next business day) od momentu zgtoszenia - liczone od dnia dostawy
do Zamawiajacego, w przypadku monitora i listwy gtosnikowej dopuszcza sie gwarancje
36 miesieczng NBD typu door to door,

2) na przedmiot umowy zawarty w § 1 ust 1 pkt 2 udzielona zostata min. 36-miesieczna
gwarangja producenta w trybie onsite (w miejscu uzytkowania sprzetu), skuteczna naprawa
w trybie NBD {next business day) od momentu zgtoszenia - liczone od dnia dostawy
do Zamawiajacego, na baterie do laptopa min. 12 miesiecy gwarancji producenta, liczone
od dnia dostawy do Zamawiajacego.

3. Zarealizacje uprawnien wynikajacych z gwarancji odpowiada Wykonawca.

4, Wykonawca zapewnia podjecie reakcji od momentu zgtoszenia niesprawnosci przedmiotu umowy
przez Zamawiajacego maksymalnie w ciggu 4 godzin (w dni robocze). Czas reakgji na zgtoszona
niesprawnos$¢ liczony jest od chwili otrzymania zgtoszenia niesprawnosci do momentu okreélenia
przez Sprzedajacego: wstepnej diagnozy, zakresu czynnosci naprawczych, terminu podjecia czynnosci
naprawczych. Za chwile otrzymania zgtoszenia rozumie sig moment przekazania danych lub
wprowadzenia informagji do systemu w taki sposéb, ze Wykonawca mégt sie z nimi zapoznad.



5. Zgloszenia niesprawnosci przyjmowane beda przez Wykonawce za posrednictwem:;
- faksu Na NUMETY .oc.cceeeeeeecereeeeee s .
- poczty elektronicznej na adres .....cciiceeieeicnieon,
- systemu internetowego rejesiracji i obstugi zgtoszen serwisowych Wykonawcy pod adresem ........

6. Jezeli okres naprawy przekracza wymieniony w § 4 ust. 2 okres, Wykonawea zobowiazany jest
do podstawienia w ciagu 48h od uptywu tego okresu sprzetu zastepczego o parametrach nie
gorszych niz sprzet naprawiany, przy czym sprzet ten bedzie wyposazony w system operacyjny
odpowiadajacy systemowi operacyjnemu zainstalowanemu na sprzecie naprawianym.

7. Jezeli czas naprawy przekracza 21 dni roboczych, przedmiot umowy uznaje sie za niezdolny
do uzytku i musi on zosta¢ wymieniony na nowy, o takich samych parametrach, w terminie
maksymalnym do 14 dni od dnia uznania jego niezdolnosci do uzytku. Wykonawca odbiera sprzet
zastgpczy dopiero po takiej wymianie,

8. W przypadku awarii twardego dysku, dyski uszkodzone pozostaja u Zamawiajacego, nie podlegaja
po wymianie zwrotowi do Wykonawcy, a koszt dostarczenia sprawnego nosnika w okresie gwarangji
ponosi Wykonawca. Uprawniony serwis przed odebraniem sprzetu wymontowuje bezpiecznie dysk i
przekazuje go Zamawiajacemu a po naprawie odbiera dysk od Zamawiajacego i montuje W
naprawionym sprzecie.

9. W okresie gwarangji wszystkie koszty i ryzyko zwigzane z dojazdem oraz przewozem przedmiotu
umowy do serwisu pokrywa Wykonawca.

10.Celem wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska dostep do dostarczonego
przedmiotu umowy w czasie pracy Zamawiajacego. — w dni robocze od godz. 8:15 do godz. 16:15.

11.Przy diagnostyce sprzetu Wykonawea bedzie korzystaé z oprogramowania diagnostycznego
dostarczonego lub zalecanego przez producenta sprzetu.

12.W okresie gwarancji wszystkie koszty zwigzane z dojazdem oraz przewozem przedmiotu umowy
do serwisu pokrywa Wykonawca.

13. Wyklucza sie mozliwosé powierzenia przez Wykonawee podwykonawcom realizagji ninigjszej umowy w
czesci obejmujgcej bezptatny serwis gwarancyjny sprzetu na rzecz Zamawiajacego w okresie objetym
gwarancja. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 21 dni od podpisania umowy przedstawié
Zamawiajacemu liste serwiséw wraz z pisemnym oswiadczeniem przedstawiciela producenta sprzetu
w przedmiocie autoryzacji. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie naprawy sprzetu innym osobom
trzecim pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego. Wykonanie naprawy przez
podmioct nieuprawniony upowaznia Zamawiajacego do wystgpienia do Wykonawcy z roszczeniami o
naprawienie wszelkiej szkody z tego tytutu wyniktej. Wykonanie naprawy przez upowazniony serwis
réwnoznaczne jest z wykonaniem naprawy przez Wykonawce.

14. Wykonawca bedzie odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za to, Ze jest uprawniony do
wprowadzania do obrotu zainstalowanego oprogramowania oraz za to, ze wskutek zawarcia niniejszej
umowy Zamawiajacy bedzie upowainiony do korzystania ze wszelkiego oprogramowania
dostarczonego wraz ze sprzetem.

§5
Odsetki i kary umowne

1. Brak zaptaty w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, spowoduje naliczenie odsetek za zwioke
w wysokosci aktualnie obowiazujacych odsetek ustawowych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar
umownych na zasadach ogolnych.

3. Strony ustalajg, ze w przypadku, opoznienia dostarczenia przedmiotu umowy do Zamawiajacego
penad termin okreslony w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowna w
wysokosci 1 % wartosci przedmiotu umowy za kazdy dzied opéZnienia.

4. Wykonawca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie zobowigzan platniczych Zamawiajacego
z tytutu niniejszej umowy bez jego uprzednie] zgody wyrazone] na pismie, ani ustanawiaé na nich
zastawow bez zgody Zamawiajacego.



§6
Zasady komunikacji

Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem postanowien niniejszej umowy, z zastrzeZeniem
postanowien dofyczacych formy pisemnej, beds przekazywane za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres:

1) WYKONAWCY: et ssse s issesaennens

2) Zamawiajgcego: prezydialny@bpp.gov.pl.

87
Obowigzywanie umowy

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w odniesieniu do czesci lub catosci przedmiotu

tej umowy w razie:

1) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia umowy w terminie 30 dni
od powzigcia przez Zamawiajgcego wiadomosci o tych okoliczriosciach;

2) przekroczenia przez Wykonawce okresu wskazanego w § 4 ust. 7 niniejszej umowy
na dokonanie wymiany przedmiotu umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg w zakresie czesci lub

catosci przedmiotu umowy a strony obowigzane do zwrotu tego co sobie Swiadczyly w terminie 7

dni od dnia zlozenia przez Zamawiajgcego odwiadczenia o odstgpieniu od umowy

z zastrzeZeniem, iz dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje zwrot

naleznosci za pozostawione dyski twarde.

§8
Postanowienia koncowe

1. Ninigjsza umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

2. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmiany
§ 4 ust. 5 oraz § 6 umowy. O kazdej zmianie danych kontaktowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 5
oraz § 6 strony poinformuja sie pisemnie.

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ ze stosunku prawnego objetego umows rozstrzygaé bedzie sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4, W sprawach nie uregulowanych ninigjszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do umowy:
1. Oferta Wykonawcy - Zalacznik nr 1,
2. Specyfikacja techniczno - eksploatacyjna sprzetu - Zatgeznik nr 2,
3. Aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcow.



