UMOWA nr ......... /2014

Zawarta w dniu .............. 2014 roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzecznikiem Praw Pacjenta, wykonujacym swoje zadania przy pomocy Biura
Rzecznika Praw Pacjenta z siedziba przy ul. Mtynarskiej 46, 01 - 171 Warszawa, NIP 525-22-26-025,
REGON 017445217, ktére reprezentowane jest przez JAROSLAWA FIKSA - Dyrektora Generalnego,
zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacym"”

a
........................... Z siedzibg przy ..., WPISANG O i PO
NUMETENY sissisissvsassssnasssinsss it VIR cissiaansnnninnis , REGON ....ccoovvvnne.

reprezentowanyg przez ...........ooeevevevenen. , zwang dalej ,Wykonawca".

Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych
(Dz. U. z 2013 r., poz.907, ze. zm.).

il

1. Przedmiotem umowy jest sprzatanie pomieszczer Biura Rzecznika Praw Pacjenta w obiektach
znajdujacych sie w Warszawie przy ul. Miynarskiej 46 i 48, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia
................ 2014 r., bedaca zatgcznikiem nr 1 do umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje utrzymanie czystosci w pomieszczeniach Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, zgodnie ze szczegbtowym opisem przedmiotu zamdwienia, bedacym zatacznikiem
nr 2 do niniejszej umowy.

3. W celu prawidtowej realizacji ustug Wykonawca zapewni wtasny sprzet, maszyny i urzadzenia
odpowiednie dla danego rodzaju powierzchni oraz materiaty i srodki czystosci odpowiedniej
jakosci i posiadajace polskie atesty PZH oraz inne dopuszczajace stosowanie $rodkéw
w obiektach uzytecznosci publicznej.

4. Wykonawca bedzie s$wiadczyt ustugi porzadkowe przez zatrudnionych przez siebie
pracownikéw w takiej ilosci, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ ustugi.

5. Prace, o ktérych mowa w ust. 2, beda wykonywane od poniedziatku do pigtku w godzinach
niekolidujgcych z praca biura, tj.: poza godzinami 8.15 - 16.15, z wytaczeniem pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajacego w zataczniku nr 1 do umowy, podlegajacych odrebnym
zasadom.

6. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy nieodptatnie pomieszczenie socjalno — magazynowe
do przechowywania sprzetu oraz $rodkéw czystosci.

§2

1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy - sprzatania pomieszczen Biura,
okreslonego w § 1 Wynosi ............cce...... Z Drutto (StoWnie: .........cccooveveeveeevereeerennn, ztotych brutto)
za jeden miesiac.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci koszty robocizny, sprzetu, zakupu $rodkéw
do utrzymania czystosci, dojazdu, a takze inne koszty wynikajace z tytutu realizacji niniejszej
umowy.



3. Strony postanawiaja, ze wynagrodzenie wynikajace z realizacji umowy bedzie ptatne
w miesigcu nastepujgcym po miesigcu $wiadczenia ustug, przelewem w ciggu 14 dni od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym nastapito uznanie rachunku Wykonawcy.

5. W ramach zawartej umowy Wykonawca bedzie wykonywat na podstawie odrebnych zlecen
mycie okien (szyb, ram okiennych i parapetéw) oraz mycie innych powierzchni szklanych
w pomieszczeniach Zamawiajacego (drzwi, Sciany, elementy dachu, inne elementy szklane)
0 metrazu wynoszacym tacznie 667m”.

6. Wartos¢ kazdego zlecenia stanowi¢ bedzie iloczyn metréw kwadratowych umytych (zgodnie
ze zleceniem) powierzchni szklanych oraz ryczattowej ceny jednostkowej okreslonej
w formularzu ofertowym (tabela B), zgodnie z oferta z dnia ..........

7. W ramach zawartej umowy Wykonawca bedzie wykonywat na podstawie odrebnych zlecen
pranie wykfadzin i dywanéw w pomieszczeniach Zamawiajacego 0 metrazu wynoszacym
tacznie 1.038 m’.

8. Wartos¢ kazdego zlecenia stanowi¢ bedzie iloczyn metréw kwadratowych wypranych (zgodnie
ze zleceniem) powierzchni wyktadzin/dywanéw oraz ryczattowej ceny jednostkowej okreslonej
w formularzu ofertowym (tabela C), zgodnie z oferta z dnia ..........

§3

1. Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy, ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu w  materiatach, dokumentacji,
oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych $rodkach technicznych,
powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, oraz w przypadku, gdy szkoda
powstataby a Wykonawca nie dziatat lub nie zaniechat dziatania, do ktérego byt zobowigzany
niniejszg umowa.

2. W przypadku stwierdzenia szkdd, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy zawiadamia o tym fakcie
Wykonawce, jednoczeénie podajac termin i miejsce dokonania ogledzin.

3. W wyniku dokonanych ogledzin Strony sporzadzaja protokét szkod, ktéry bedzie podstawa
do wyliczenia wartosci szkody.

4. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez Wykonawce, przedstawiciel Zamawiajacego
sporzadza odpowiednig notatke na protokole szkody i przesyta jeden egzemplarz protokotu
Wykonawcy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w przypadku nie naprawienia szkody przez Wykonawce
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, do potracenia z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy kwoty odpowiadajacej wartosci szkody.

6. Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do biezacego informowania osoby wymienionej w § 5
ust. 3 lub pracownika ochrony o zauwazonych usterkach lub nieprawidtowosciach niezwtocznie
po ich ujawnieniu, takich jak m.in. zagubienie kluczy do pomieszczen, awarie elektryczne
i wszelkie oznaki nieszczelnosci urzadzen c.o. i wod.-kan., pozostawienie wiaczonych urzadzen
elektrycznych, otwartych okien oraz wszystkich innych istotnych faktach i zdarzenia, ktére
moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb, mienia i obiektu.

7. Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej potwierdzone polisg
ubezpieczeniowg lub innym  dokumentem  potwierdzajgcym  ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, bedacej przedmiotem
niniejszej umowy, wazne na okresie wykonywania zaméwienia, z limitem odpowiedzialnoéci
ubezpieczyciela na kwote ................... zt
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1. Wykonawca oswiadcza, ze znane s3 mu obowiazki wynikajace z przepiséw szczegdlnych
dotyczacych przebywania w obszarze przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926, ze zm.) oraz aktow wykonawczych do niej.

2. Wykonawca jest obowigzany dopusci¢ do wykonywania przedmiotu umowy wytacznie osoby,
od ktérych uprzednio odebrat pisemne oswiadczenie o poufnosci, ktérego wzér stanowi
zatacznik nr 3 do umowy.

§5

1 Wykonawca zobowiazuje sie do rzetelnego i terminowego wykonywania powierzonych prac oraz
Swiadczenia ustugi w oparciu o pracownikéw zatrudnionych zgodnie z prawem polskim,
niekaranych, przeszkolonych w zakresie bhp i ppoz., majacych czysty i schludny wyglad oraz
cechujacych sie wysoka kulturg osobista. Kazdy pracownik Wykonawcy powinien by¢ ubrany
w estetyczny stroj roboczy oznakowany logo firmy oraz posiadac identyfikator ze zdjeciem.

2. Wykonawca wyznacza p tel , ktéry w ramach zawartej umowy

Jest przetozonym pracownikéw Wykonawcy w sprzatanym obiekcie.
3. Zamawiajacy WYzZnacza P. ....c.eeeerennnsinnns ¢ Y8l nsnsssessavsussrnssn , ktoéry w ramach zawartej umowy
bedzie reprezentowat Zamawiajacego w sprawach sprzatania obiektu.

§6

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli sposobu i jakosci wykonywania
umowy i przedstawiania swoich uwag Wykonawcy.

2. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, przez ktére rozumiec
nalezy, w szczegélnosci, niestaranne lub niedoktadne sprzatanie pomieszczen, niestosowanie
odpowiednich srodkéw czystoéci Zamawiajacy sktada Wykonawcy pisemng informacje
(reklamacja) o dostrzezonych zaniechaniach.

3. W sytuagji, gdy mimo dwoch kolejnych reklamacji Wykonawca nadal wykonuje umowe
W sposéb, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wéwczas Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 jedynie za okres przed ztozeniem Wykonawcy pierwszej reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 2.

§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna za niewykonanie przedmiotu umowy
w wysokosci 1 % wartosci miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy
dzien zwtoki w realizacji sprzatania obiektu.

2. Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku co najmniej dwukrotnego zgtoszenia na pismie zastrzezen co do jakosci wykonania
przedmiotu umowy. Wéwczas Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 jedynie za okres przed ztozeniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
ktéry nie zostat objety zastrzezeniami Zamawiajacego co do jakosci wykonania przedmiotu
umowy. Ponadto Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10%
miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, ptatng w terminie 14 dni od dnia
doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

27 ff



3. W przypadku odstapienia od umowy badz jej wypowiedzenia przez Wykonawce, Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 umowy.

4. Kary umowne nie pozbawiaja Zamawiajacego prawa do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogdlnych (do wysokosci faktycznie poniesionej szkody), jesli kara
umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za kazdy dziern zwioki w zaptacie faktury,
w wysokosci odsetek ustawowych.

6. Odstapienie od umowy badZz jej wypowiedzenie wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy
pisemnej - przez ztozenie o$wiadczenia drugiej Stronie.

7. Nalezna Zamawiajacemu kara umowna zostanie potracona z wynagrodzeniem ptatnego na rzecz
Wykonawcy.

§8

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia ............... 2014 r. do dnia ............ 2015,
Niniejsza umowa moze zostac rozwigzana przez Strony za wypowiedzeniem, przy czym okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesiac.

§9

1. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

2. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagaja zachowania formy pisemnej (aneks), pod rygorem
niewaznosci.

3. W przypadku braku porozumienia Stron, ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej
umowy, Strony zobowigzuja sie¢ podda¢ pod rozstrzygniecie sadu powszechnego miejscowo
wihasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 , poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. nr 113, poz. 907, ze zm.).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 - Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o poufnosci

Zatacznik nr 4 — Wydruk Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego/wydruk z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

STARRZY SPRCTAT 1CT A



