Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Informacje ogolne:

1.

Ustuga sprzatania bedzie $wiadczona w dniach pracy Zamawiajgcego,
do godz. 8" i od godz. 16°° lub w dni wolne od pracy, z wylgczeniem
pomieszczen, o ktorych mowa ponizej.

W pomieszczeniach zabezpieczonych kontrolg dostepu (pom. nr 5, 19, 20, 27,
serwerownia oraz archiwum) ustuga sprzatania odbywac si¢ bedzie w obecnosci
pracownika Zamawiajacego, w godzinach pracy tj. 8 '>- 16 '°.

Kompleksowe sprzatanie i utrzymanie czystosci w budynku Biura Rzecznika
Praw Pacjenta przy ul. Mtynarskiej 46 i 48 w Warszawie o lgcznej powierzchni
1.716,00 m”.

Przedmiot zamo6wienia obejmuje sprzgtanie pomieszczen biurowych oraz
pomocniczych w budynku Mtynarska 48: pietro 2 oraz w budynku Mtynarska 46:
piwnicg, parter, 1 pigtro, 2 pigtro, wejscie gtéwne i wejscie boczne, schody
wejsciowe zewnetrzne do Biura, podjazd dla oséb niepetnosprawnych, dwa
tarasy.

Uwaga: Budynki sg pofaczone; pomigdzy budynkami mozna przemieszczaé si¢
bez wychodzenia na zewnatrz.

Mycie okien wraz z framugami, o$cieznicami i przyleglymi parapetami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz mycie innych powierzchni szklanych
W pomieszczeniach Zamawiajgcego, o metrazu wynoszacym tacznie ok. 667 m? -
powierzchnia okien wraz z ramami oraz powierzchnig pozostatych elementow
szklanych (drzwi, Scian, elementéw dachu, innych elementéw szklanych).
Uwaga: Poniewaz nie mozna okresli¢ ilosci oraz zakresu zlecen mycia okien
i innych powierzchni szklanych (jest to uzaleznione m. in. od warunkéw
pogodowych), Wykonawca bedzie wykonywal w/w prace na podstawie
odrgbnych zlecen zgodnie z pkt VI.1 niniejszego opisu.

Pranie wykladziny i dywanéw o metrazu wynoszacym lacznie 1.038 m?.

Uwaga: Poniewaz nie mozna okredli¢ ilodci oraz zakresu zlecen prania

wykladzin (jest to uzaleznione m. in. od warunkow pogodowych) Wykonawca



bedzie wykonywat w/w prace na podstawie odrgbnych zlecen zgodnie z pkt VI. 2
niniejszego opisu.
7. Kody wg Wspolnego Stownika Zamoéwien CPV:
909 19 20 04 ustugi sprzatania biur,
909 10 00 09 ustugi sprzatania,
909 11 30 09 ustugi czyszczenia okien,
983 12 00 03 ushugi czyszczenia wyrobéw wiokienniczych.
8. Wykonawca przed zlozeniem oferty, w terminie uzgodnionym

z Zamawiajacym, moze dokona¢ wizji lokalnej budynku.

II. Wymagania dotyczgce zamowienia:

1. W celu prawidlowej realizacji ushug Wykonawca zapewni wlasny sprzet,
maszyny i urzadzenia odpowiednie dla danego rodzaju powierzchni oraz
materialy i $rodki czystosci odpowiedniej jakosci i posiadajace polskie atesty
PZH oraz inne dopuszczajace stosowanie $rodkéw w obiektach uzytecznosci
publicznej. Wykonawca zapewni: $rodki utrzymania czystosci i pielggnacji
powierzchni podtég i mebli, worki foliowe na $mieci, $rodki dezynfekcyjne
do dezynfekcji duzych i matych powierzchni, srodki czystosci do toalet (ptyny
i preparaty do mycia i konserwacji), $rodki do prania wyktadzin i tapicerki
meblowej, piasek lub odpowiednig mieszanke do posypywania.

2. Stosowane $rodki muszg byé odpowiednie do czyszczonych powierzchni,
o jakosci zapewniajgcej wymagany efekt oraz gwarantowaé bezpieczenstwo.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli stosowanych  $rodkow.
W przypadku nieskutecznosci lub niekorzystnego oddzialywania stosowanych
srodkow chemicznych na ludzi, powierzchnie lub sprzet Zamawiajgcy moze
wnioskowac¢ o ich zmiane.

4. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w czystosci $cierek, mopow,
szczotek 1 innych akcesoriow stuzgcych do sprzatania (akcesoria nie moga nosic
oznak catkowitego zuzycia) poprzez ich okresowa wymiane.

5. Zamawiajacy we wlasnym zakresie bedzie uzupelnial reczniki jednorazowe,
mydlo w plynie, papier toaletowy, wklady do odSwiezaczy powietrza oraz
zawieszki i kostki we.

6. Do wykonania ustug sprzgtania Wykonawca wyznaczy odpowiednig ilo$¢ osob

sprzatajacych oraz osobg nadzorujacg prawidtowe wykonanie ustugi.



%

10.

11.

12.

13.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce musza byé¢ zdolne do wykonania prac
objetych zamowieniem.

Osoby bezposrednio wykonujgce ushugi mycia powierzchni szklanych muszg
posiada¢  uprawnienia  do  wykonywania  prac wysokosciowych
z wykorzystywaniem sprzetu i metod alpinistycznych.

Zamawiajagcy wymaga, by pracownicy Wykonawcy przed przystgpieniem
do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjag umowy podpisali listy
potwierdzajace wejscie do budynku, znajdujace si¢ na portierni lub innym
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego oraz w widocznym miejscu umiesceili
identyfikatory firmowe.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoich pracownikow
i przestrzeganie przez nich przepiséw bhp i ppoz. oraz za zabezpieczenie mienia
Wykonawcy.

Wykonawca w trakcie realizacji ustug ponosi peina odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody —wyrzadzone Zamawiajacemu w dokumentacji,
oprogramowaniu, materiatach, meblach, sprzecie komputerowym, urzgdzeniach
i innych $rodkach technicznych, powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy oraz w przypadku, gdy szkoda powstataby a Wykonawca nie dziatal lub
nie zaniechat dziatania, do ktérego byt zobowiazany umowsa.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do biezacego informowania osoby
nadzorujgcej wykonanie umowy ze strony Zamawiajgcego o zauwazonych
usterkach lub nieprawidlowosciach, niezwtocznie po ich ujawnieniu, takich jak
m.in. zagubienie kluczy do pomieszczen, niesprawne zamki, awarie elektryczne,
naderwane kontakty, i wszelkie oznaki nieszczelnosci urzadzen wod.-kan i c.o.,
pozostawienie wlaczonych urzadzen elektrycznych, otwartych okien oraz
wszystkich innych istotnych faktach i zdarzeniach, ktére moga mie¢ wplyw
na bezpieczenstwo 0sob, mienia i obiektu.

Osoby sprzatajace, po godzinach pracy Zamawiajacego, zglaszajg pracownikom
ochrony wszelkie stwierdzone nieprawidlowosci wymienione w punkcie
11 (powyzej).

Osoby sprzatajagce zobowiazane s3 do przekazywania osobie nadzorujace;j
informacji o niesprzatnietych pomieszczeniach wykazujac przy tym powdédd

(np. brak klucza do pomieszczenia, prosba pracownika o niesprzatanie).



14. Osoby sprzatajace zobowigzane s do natychmiastowego usuwania wszelkich
niedociagnig¢ stwierdzonych w czasie kontroli realizacji przedmiotu zamowienia
— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia
bez wezedniejszego podania czasu jej przeprowadzenia.

15.Po wykonaniu ustug sprzatania okreslonych w zakresie czynnosci obiekt

powinien by¢ czysty i estetyczny.

III. Wykaz i charakterystyka powierzchni do sprzatania:

Lp. | Rodzaj powierzchni objetej sprzataniem | Powierzchnia ogblem
1 Pomieszczenia biurowe i korytarze g
) 1038,00 m
(wykladzina dywanowa i dywany)
2 Sanitariaty i kuchenki 2
332,00 m
(terakota)
3. Pomieszczenie biurowe, korytarz "
45,00 m
(gres)
4. Pomieszczenia biurowe, korytarze "
) 243,00 m
(wyktadzina PCV)
- Wejscie do budynku wraz ze schodami
i podjazd dla 0sob niepetnosprawnych 27 m?
(kamien)
6. Tarasy (gres i terakota) 31 m’
y Powierzchnie szklane (okna, szklane "
o 667,00 m
drzwi, $ciany, elementy dachu)

IV. Utrzymanie czysto$ci w budynku — zakres czynnosci
Prace codzienne
1. W pomieszczeniach biurowych, pokojach przyjeé, sali konferencyjnej:
a) odkurzanie dywanoéw i wykladziny dywanowej, mycie nieprzykrytych
wykladzing dywanowa/dywanem powierzchni podiogi i usuwanie z niej
zabrudzen od obuwia,

b) odkurzanie i mycie wyktadziny PCV,

s



2)

h)

wycieranie na wilgotno i sucho kurzu i zabrudzen z biurek, parapetow,
stolikéw, szafek, luster itp.,

Scieranie kurzu z krzeset (czgsci metalowych, plastikowych i aluminiowych),
scieranie kurzu z sprzgtu RTV, sprzetu komputerowego (z wyjatkiem
klawiatury i ekranu monitora), urzadzen audiowizualnych na salach
konferencyjnych i innych urzadzen (np. ksero, niszczarka dokumentéw
wentylator, lampka),

wycieranie i odluszczanie klamek do drzwi,

oproznianie koszy na $mieci oraz niszczarek dokumentow, wynoszenie
odpadéw do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego, wymiana wkladow
foliowych (workéw na $mieci), mycie i dezynfekcja koszy na $mieci —
W razie potrzeby,

wynoszenie opakowan kartonowych do wskazanych przez Zamawiajgcego

miejsc.

2. W sanitariatach:

a)

b)

¢)

d)

odkurzanie, mycie i dezynfekcja podiog i $cian pokrytych glazurg
(na glazurze nie powinny pozostawaé smugi),

mycie i czyszczenie (w tym usuwanie rdzy, kamienia i zaciekow) oraz
dezynfekcja urzadzen sanitarnych,

mycie pojemnikéw na papier toaletowy, reczniki papierowe, mydlo w plynie
1 od$wiezacze powietrza,

czyszczenie luster (na tafli nie powinny pozostawa¢ smugi),

czyszczenie i polerowanie elementéw chromowanych i  baterii
umywalkowych,

oproznianie i mycie koszy na $mieci wynoszenie odpadéw do miejsc
wskazanych przez Zamawiajacego, wymiana wkladow foliowych (workow

na $mieci), mycie i dezynfekcja koszy na $mieci — w razie potrzeby.

3. W pomieszczeniach socjalnych (kuchniach):

a)
b)
¢)
d)
¢)
f)

odkurzanie i mycie podlog,

mycie glazury (na kafelkach nie powinny pozostawaé smugi)

mycie i czyszczenie, w tym usuwanie rdzy, kamienia i zaciekow ze zlewow,
mycie dozownikow na reczniki jednorazowe,

wycieranie kurzu i mycie parapetéw i innych miejsc gromadzenia kurzu,

czyszezenie i polerowanie elementéw chromowanych,



2)
h)

)

mycie blatow,

czyszczenie obudow  kuchenek mikrofalowych, lodéwek, zmywarek
do naczyn, itp.,

czyszczenie obudéw dozownikéw na wode,

oproznianie i mycie koszy na $mieci wynoszenie odpadéw do miejsc
wskazanych przez Zamawiajacego, wymiana wkltadéw foliowych (workéw na

smieci), mycie i dezynfekcja koszy na $mieci — w razie potrzeby.

4. W ciggach komunikacyjnych i holu gléwnym:

a)

b)

d)

g
h)

i)

k)

odkurzanie dywanéw i wykladziny dywanowej, mycie nieprzykrytych
wykladzing dywanowa/dywanem powierzchni podlogi i usuwanie z niej
zabrudzen od obuwia,

odkurzanie i mycie wykladziny PCV, odkurzanie i mycie schodéw,

trzepanie wycieraczek i mycie podtég pod wycieraczkami,

Scieranie kurzu z cokolikow przy schodach, czyszczenie balustrady i
porgczy,

czyszezenie mebli w tym foteli, kanap, stolikow, krzesel, kwietnikow,

mycie wewngtrznych parapetow okiennych,

czyszezenie i polerowanie lady recepeyjnej,

utrzymanie czystosci w recepcji ($cieranie kurzu z miejsc gromadzenia kurzu,
czyszezenie lampek, oproznianie kosza na $mieci i wymiana worka),
odkurzanie i mycie podlogi, luster i drzwi w windzie, czyszczenie wszelkich
elementéw metalowych windy (na drzwiach i lustrach nie powinny
pozostawa¢ smugi),

utrzymanie w czystosci drzwi wejsciowych do budynku ze szczegblnym
uwzglednieniem szyby,

utrzymanie w czystosci i biezace usuwanie $§ladéw po palcach na drzwiach

wewngtrznych - przejsciowych migdzy korytarzami.

Prace cykliczne
1. W pomieszczeniach biurowych pokojach przyjeé, sali konferencyjnej:

a)

b)

czyszczenie i dezynfekcja aparatow telefonicznych — 2 razy w tygodniu oraz
doraznie na prosbe Zamawiajacego,

usuwanie $ladow po palcach z drzwi wejsciowych do pomieszezen oraz
wlacznikow Swiatta — 1 raz w tygodniu oraz doraznie na prosbe

Zamawiajgcego,



¢) wycieranie kurzu z przedmiotéw dekoracyjnych (obrazy, figurki, wazony) — 2
razy w tygodniu oraz dorazZnie na prosbe Zamawiajacego,

d) czyszczenie obudéw gniazd wtykowych — 1 raz w tygodniu,

e) czyszczenie obudow urzadzen klimatyzacyjnych - co drugi pigtek,

f)  wycieranie kurzu z listew ostaniajacych instalacje — co drugi pigtek.

2. W sanitariatach:

a) usuwanie sladow po palcach z drzwi wejsciowych do pomieszczen oraz
whacznikow Swiatta — 1 raz w tygodniu oraz doraznie na prosbe
Zamawiajgcego,

b) czyszczenie obudow gniazd wtykowych — 1 raz w tygodniu,

¢) zalanie i przeptukanie kratek $cickowych i syfonow ptynem dezynfekujgcym

i udrazniajgcym — 1 raz w tygodniu oraz doraznie na prosbe Zamawiajacego,

d) czyszczenie i mycie kloszy o$wietleniowych (nie dotyczy oswietlenia
gornego) — co drugi pigtek miesigca,

¢) odkurzanie plis, zaluzji w oknach — co drugi piatek,

f) czyszczenie mycie rolet metalowych — 1 raz w miesigcu,

g) mycie drzwi wejsciowych do pomieszczen — 1 raz w miesigcu.

3. W pomieszczeniach socjalnych (kuchniach):

a) mycie szafek kuchennych i zlewozmywakowych wewnatrz — 1 raz
W miesigcu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,

b) usuwanie §ladow po palcach z drzwi wejsciowych do pomieszczen oraz
wigcznikéw $wiatta — 1 raz w tygodniu oraz doraznie na prosbe
Zamawiajacego,

¢) czyszezenie obudow gniazd wtykowych — 1 raz w tygodniu.

4. W ciggach komunikacyjnych i holu glownym:

a) czyszczenie i dezynfekcja aparatow telefonicznych na recepcji - 2 razy w
tygodniu oraz doraznie na progbe Zamawiajacego,

b) wycieranie kurzu z przedmiotow dekoracyjnych (obrazy, figurki, wazony) i
tablic informacyjnych — 2 razy w tygodniu oraz doraznie na prosbe
Zamawiajacego,

¢) czyszezenie obudow gniazd wtykowych — 1 raz w tygodniu,

d) czyszczenie obudéw urzadzen klimatyzacyjnych - co drugi pigtek,

e) wycieranie kurzu z listew ostaniajacych instalacje¢ — co drugi pigtek.

5. W piwnicach:



d)

zamiatanie i odkurzanie korytarza i schodéw — 1 raz w tygodniu w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym,

czyszezenie z zewnatrz miejsc, na ktérych moze gromadzié si¢ kurz — 1 raz w
tygodniu, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,

mycie gléwnych drzwi wejsciowych do piwnicy — 1 raz w tygodniu, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,

sprzatanie pomieszczen nr 06, archiwum tj. odkurzanie i mycie podlog,
Scieranie kurzu i mycie polek, mebli, usuwanie pajeczyn, mycie obudéw
gniazdek, wtykowych i wlacznikow o$wietlenia — 2 razy w miesigcu, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,

sprzatanie pozostatych pomieszczen w piwnicach tj. odkurzanie i mycie
podiog, Scieranie kurzu i mycie polek, mebli, usuwanie pajeczyn, mycie
obudbw gniazdek, wtykowych i wlacznikéw o$wietlenia — 3 razy w trakcie

trwania umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

V. Utrzymanie czysto$ci na powierzchniach zewngtrznych — zakres czynnoSci

1. Zewnetrzne schody wejsciowe do biura i podjazd dla niepelnosprawnych

a)

b)
¢)

codzienne zamiatanie i usuwanie wszelkich nieczystosci np. lisci, blota,
sniegu, blota po$niegowego, wody z topniejgcego $niegu i lodu itp.

codzienne opr6znianie pojemnika na $mieci,

W okresie zimowym: w dni pracy Biura od$niezanie i posypywanie
odsniezonych miejsc wiasciwa mieszanka; odsniezanie nalezy wykonywaé
do godziny 7:30; przy opadach cigglych odéniezanie nalezy wykonywa¢ takze

po godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od godziny 16:00 do godziny 21:00.

2. Tarasy

codzienne zamiatanie i usuwanie wszelkich nieczystosci np. lisci, blota,

sniegu, blota po$niegowego, wody z topniejgcego $niegu i lodu itp.

VI. Dodatkowe prace w ramach zaméwienia

1. Mycie okien

a)

Przewidywana ilo$¢ zlecen mycia okien to nie mniej niz dwa i nie wigcej niz
cztery w czasie trwania umowy — przy zalozeniu, ze dwa zlecenia beda

obejmowaly laczng powierzchnie ok. 667,00 m?



b) Wartos¢ kazdego zlecenia stanowié bedzie iloczyn metréw umytych
powierzchni oraz ceny jednostkowej okreslonej w formularzu ofertowym.

¢) Zlecenia bedg dokonywane fax-em lub e-mailem w dniach i godzinach pracy
Zamawiajgcego z minimum trzydniowym wyprzedzeniem.

d) Wykonawca przed przystgpieniem do prac zobowigzany jest, w razie
potrzeby, wygrodzi¢ stref¢ bezpieczenstwa.

2. Pranie wykladzin

a) Przewidywana ilos¢ zlecen prania wykladzin to nie mniej niz jedno i nie
wigeej niz trzy w czasie trwania umowy — przy zalozeniu, ze jedno zlecenie
bedzie obejmowato taczng powierzchnie: 1038,00 m?.

b) Wartos¢ kazdego zlecenia stanowi¢ bedzie iloczyn wypranych metréw
wykladzin/dywanéw oraz ceny jednostkowej okreslonej w formularzu
ofertowym.

¢) Zlecenia bgdg dokonywane fax-em lub e-mailem w dniach i godzinach pracy
Zamawiajgcego z minimum trzydniowym wyprzedzeniem.

d) Zamawiajgcy zastrzega, ze pranie wykladzin dywanowych i dywanow
powinno  si¢ odbywa¢  specjalistycznym  odkurzaczem piorgcym

przeznaczonym do wymienionego celu.

VII. Informacje pomocnicze
a) ilo$¢ okien -306 szt.,
b) ilo$¢ drzwi przeszkolonych — 24 szt.,
¢) ilos¢ oczek WC - 10 szt.,
d) ilo$¢ umywalek — 10 szt.,

e) ilos¢ zlewozmywakow — 4 szt.



