Zalycznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia na §wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi

bezptatnej infolinii

1. Przedmiot zamowienia;
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej' infolinii,
2) przejgcie numeru 800-190-590 od obecnego operatora,

3) przekierowanie potaczedt przychodzacych na wskazane dwa podkladowe numery telefoniczne.

2. Ustuga realizowana bedzie w okresie 12 miesi¢cy od dnia przejecia numeru bezplatne] infolinii przez
Wykonawce i polegaé bedzie na:

1} przeniesieniu bedacego w dyspozycji Zamawiajacego numeru bezplatne] infolinii (obecnie
utrzymywanego przez Telekomunikacje Polska S.A.) do sieci operatora, ktory uzyska zaméwienie,
w terminach zapewniajacych plynnos¢ w swiadczeniu ustug stanowiacych przedmiot zaméwienia,

2) zapewnieniu przez Wykonawce sekundowego naliczania czasu realizowanych rozméw telefonicznych
bez oplaty inicjujacej (wstepnej), 24-godzinnym dostepie do serwisu technicznego, systematycznym
dostatczaniu bezplatnego comiesigcznego wykazu (wg potrzeb Zamawiajacego) wszystkich
zrealizowanych polaczed, t. bilingu, w formie elektronicznej, na adres: biling@bpp.gov.pl. Biling
dostarczany bedzie Zamawiajacemu wraz z faktura na zakoficzenie danego okresu rozliczeniowego

oraz na kazde zadanie Zamawiajacego.

IL. Zasady wykonania przedmiotu zamowienia:

Wykonawea, ktéry uzyska zamowienie, zobowiazany bedzie do zabezpieczenia Zamawiajacemu wszelkich
urzadzen warunkujacych niezawodno$é §wiadczonych ustug.
Ponadto:

1. Wykonawca zapewni:

1) dostepnosé infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,

' Preez pojgcie bezplatnej infolinii, nalezy rozumieé ustuge nie generujaca kosztdw po stronie dzwoniacego.
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2) odtwarzanie komunikatéw gtosowych informujacych o godzinach pracy infolinii po godzinach
pracy (fj. w godzinach 21.00 — 9.00.00) oraz catodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy.

2. W dni robocze w godzinach 21.00 - 9.00, w soboty i dni ustawowo wolne od pracy infolinia nie
funkcjonuije.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é okresowego uruchomienia infolinii w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy, po wezesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Wykonawea.

4. Wykonawca zapewni uruchomienie bezptatnej infolinii na dwéch numerach podktadowych.

5. Wykonawca bedzie udostepnial miesigezne bilingi, wykazy 1 statystyki polaczen (wg aktualnych
potrzeb Zamawiajacego) jak réwniez zapewni mozliwo$¢ rejestrowania rozméw.

6. Zamawiajacy oczekuje, Ze wszelkie wyposazenie towarzyszace instalacji i utuchomieniu ushugi
bedacej przedmiotem zamoéwienia pozostana whasnodcia Wykonawey przez caly okees
obowiazywania umowy oraz, ze wszystkie prace i naklady zwigzane z dostarczeniem, montazem,
instalacja wszelkich urzadzen zapewniajacych whasciwa realizacje umowy stanowié beda koszty
Wykonawcy.

Wykonaweca zapewni pelng obstuge techniczng zwigzang z ewentualng procedura zmiany opetatora

i przeniesienie numeru, w tym przeprowadzenie niezbednych testéw i préb. .
Wykonawca dokona wszelkich czynnosci zwiazanych z przeniesieniem numeru infolinii 800-190-590.

Wykonawca zapewni calodobowe (dwudziestoczterogodzinne) pogotowie serwisowe oraz usuwanie
awarii lezacych po stronie Wykonawcey w czasie maksymalnie do 4 godzin od momentu zgloszenia.
Wszelkie koszty funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca. W przypadku awatil Zamawiajacy zapewni

dostep do swoich pomieszczest w dni wolne od pracy oraz po godzinach pracy Zamawiajacego.

Uruchomienie ustugi nastapi w najkrotszym mozliwym do realizacji terminie, nie péZniej niz do korica

okresu wypowiedzenia umowy dotychczasowemu operatorowi.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit Zadnych dodatkowych kosztéw, poza okreslonymi w ofercie,

zwigzanych z realizacja zamdwienia, w tym zwigzanych z utrzymywaniem }aczy telefonii stacjonarne;j.

Orientacyjna wielkosé ilustrujaca skale zamoéwienia: Zamawiajacy generuje ruch przychodzacy, ktory
w analizowanym okresie ksztaltowal si¢ na $rednim miesigcznym poziomie 4000 polaczed

przychodzacych.

Zakladane $rednie obcigzenie linii, tj. 12 godzin odbieranych przychodzacych polaczesi:
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1) 14 % lokalnych lub strefowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 150 min. dziennie,

2) 45 % miedzystrefowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 500 min. dziennie,

3) 40,5 % z sieci komérkowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 450 min. dziennie,

4) 0,5 % miedzynarodowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 5 min. dziennie.
Prognozowane maksymalne obciazenie linii, tj. 12 godzin odbieranych przychodzacych polaczert:
1) 10 % lokalnych lub strefowych, tj.: czas trwania tozmowy wynoszacy 143 min. dziennie,

2) 39,5 % migdzystrefowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 572 min. dziennie,

3) 50 % z sieci komérkowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 715 min. dziennie,

4) 0,5 % miedzynarodowych, tj.: czas trwania rozmowy wynoszacy 6 min. dziennie.

. Zamawiajacy wymaga, aby za inicjacje polaczenia nie byly pobierane oplaty.

III. Warunki serwisu dla ustugi bezpfatnej infolinii:

1. w przypadku przerwy w §wiadczeniu ustugi spowodowanej awaria, Wykonawca zobowigzany jest do

usuniecia jej w czasie nie dluzszym niz 4 godziny od momentu zgloszenia;

2. mnaliczanie czasu usunigcia awarii rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia,

nie wylaczajac sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

3. zglaszanie awarii odbywaé si¢ bedzie telefonicznie, za pomoca telefonu stacjonarnego lub

komérkowego, faxem lub poczta elektroniczna a jej przyjecie potwierdzone bedzie przez Wykonawce

faksem lub poczta elektroniczna w ciagu maksymalnie 15 minut od chwili przyjecia zgloszenia.
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