Zatacznik nr 2

Istotne postanowienia umowy

I. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezplatnej infolinii dla Biura Rzecznika
Praw Pacjenta wraz z przeniesieniem numeru od obecnego operatora (TP S.A.). Szczegélowy zakres

przedmiotu umowy okresla Zaltacznik — opis przedmiotu zaméwienia.

II. Czas trwania umowy

Umowa o $wiadczenie telekomunikacyjnej uslugi bezplatnej infolinii, zostaje zawarta na okres

12 miesiecy od dnia przejecia numeru bezplatnej infolinii przez Wykonawece.
II1. Wykonanie przedmiotu umowy

1. W ramach wykonania przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zapewni:
1) dostgpnosé infolinii w dni powszednie w godzinach: 9.00 - 21.00,

2) odtwarzanie komunikatéw glosowych informujacych o godzinach pracy infolinii po godzinach pracy
(tj- w godzinach 21.00 - 9.00) oraz calodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy. Nagrany
komunikat glosowy =zostanic przekazany Wykonawcy po zawatciu umowy w sprawie
przedmiotowego zamowienia.
2. Wykonawca jest obowigzany przekazywaé Zamawiajacemu wraz z fakturs, o ktdrej mowa w pkt IV ppkt
4 miesieczne wykazy 1 statystyki polaczen, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ rejesttowania tozméw.
3. Wszelkie wyposazenie niezbedne do instalacji i uruchomienia ushugi bedacej przedmiotem umowy
pozostanie wlasnoscia Wykonawcy przez caly okres obowigzywania umowy, a wszystkie prace i naklady

zwiazane z dostarczeniem, montazem, instalacja urzadzenl zapewniajacych whasciwg realizacje umowy
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stanowi¢ beda koszty Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, przys;luguja‘cego Wykonawcy w kazdym
okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w pkt IV ppkt 3.

4. Wykonawca zapewni pelna obsluge techniczng zwigzang z ewentualna procedurs zmiany operatora

1 przeniesienie numeru infolinii, w tym przeprowadzenie niezbednych testéw i préb.

IV. Optaty

1. Wynagrodzenie za $wiadczenie uslug opisanych w pkt I stanowié bedzie suma iloczynéw cen
jednostkowych brutto polaczen przychodzacych z rozbiciem mna: stacjonarne, miedzymiastowe,
miedzynarodowe, komérkowe i szacunkowego czasu trwania polaczed, miecsigczna oplata stala
zawierajaca wszelkie pozostale koszty zwiazane z funkcjonowaniem infolinii oraz oplata za odtwarzanie
komunikatéw glosowych, o ktérych mowa w pkt IIT ppkt 1.2.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczyé ustuge telekomunikacyjng bezplatnej infolinit, zgodnie z optatami
okreslonymi w ofercie, zawierajacej ceny jednostkowe oferowane przez Wykonawce i stanowiacej

zalacznik do umowy.

3. Okresem rozliczeniowym jest oktes jednego tniesiaca bedacy podstaws rozliczenia naleznoéci

Zamawiajacego wobec Wykonawcey, rozpoczynajacy sie 1 koficzacy we wskazanych na fakturze dniach
miesiaca.

4. Naleznosé Zamawiajacego wobec Wykonawcey bedzie platna na podstawie faktury VAT, wystawione] po
zakoficzeniu kazdego miesiaca $wiadczenia ustugi, oraz wykazu, o ktérym mowa w pkt III ppke 2.

5. Wykonawca zapewnia, ze oferowane ceny jednostkowe brutto, wynikajace z oferty, o ktdrej mowa w ppkt

2, sq state 1 obowiazuja przez caly okres realizacji przedmiotu umowy.

6. Naleznos¢ Zamawiajacego wobec Wykonawcey bedzie przckazywana w formie przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT, w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty ottzymania

przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.

7. Za datg dokonania zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia Strona2z5

Yira jﬁhmﬁ?wj



V. Warunki serwisu

1. Wykonawca zapewni catodobowe (dwudziestoczterogodzinne) pogotowie serwisowe oraz usuwanie
awarii lezacych po stronie Wykonawcy w czasie maksymalnie do 4 godzin. Wszelkie koszty
funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, przyshigujacego Wykonawcy w
kazdym okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w pkt IV ppkt 3.

2. Zamawiajacy nie bedzie ponosil zadnych dodatkowych kosztéw zwiazanych z realizacja przedmiotu
umowy, w tym zwizzanych z utrzymywaniem laczy telefonicznych.

3. W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustugi spowodowanej awaria, Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia jej w czasie nie dluzszym niz 4 godziny od momentu zgloszenia ptzez Zamawiajacego.

4. Naliczanie czasu usunigcia awarii rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawcee zgloszenia.

n

. Zglaszanie awarii odbywa¢ si¢ bedzie telefonicznie, za pomoca telefonu stacjonatnego lub
komérkowego, faxem lub poczta elektroniczng a jej przyjecie potwietdzone bedzie przez Wykonawce

faksem lub poczta elektroniczna w ciagu maksymalnie 15 minut od chwili przyjecia zgloszenia.

&

Zamawiajacy zapewni dostep do swoich pomieszczen w przypadku awarlt w dni wolne od pracy oraz

po godzinach pracy Zamawiajacego.

VI. Zmiana danych

Zmiana numeréw telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie obstugi Zamawiajacego, w tym w zakresie
obstugi serwisowej 1 reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i nastgpuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony.

VII. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

W przypadku przerwy w §wiadczeniu uslugi objetej umowa, Zamawiajacemu przystuguja nastepujace kary

wmnowne:

1. Za kazda rozpoczeta godzing przerwy w §wiadczeniu ushugi objete) umowa Zamawiajacemu

przystuguje kara umowna obliczona zgodnie ze wzorem:
— V'N n—1
K= 2n=1 (2 * A)
gdzie:

Specyfikacia Istotnych Warunkow Zamowienia Strona3z5

tus e o4



K- kara umowna,

N- zbiét liczb naturalnych,

A- % Sredniej oplaty miesieczne) obliczone) na podstawie kwot brutto faktur VAT z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych; w okresie pierwszych trzech miesiecy swiadczenia ustugi
wskaznik A wynosi 50% stalej oplaty miesigcznej brutto,

n - kazda kolejna godzina, liczac od piatej godziny przerwy w §wiadczeniu ustug.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byl kedtszy

niz 4 godziny.

2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt VIII ppkt 2, Wykonawca zaplaci karg umowna w wysokosci
dwumiesi¢cznego $redniego wynagrodzenia obliczonego na podstawie kwot brutto faktur VAT
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

3. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy zostanie
spowodowana dzialaniem ,sily wyzszej”, czas przerwy w §wiadczenin ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy dla potrzeb obliczania kar umownych liczy si¢ od momentu

ustania ,,sily wyzszej”.

VIII. Postanowienia koficowe

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujace;j,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé¢ w chwili
zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze 24daé jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czeci umowy.

2. Zamawiajacy moze rozwiazac umowe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu, w przypadku przerwy w §wiadczeniu ustugi trwajacej powyzej 24 godzin.

- 3. W przypadku bralu porozumienia Stron, ewentualne spoty powstale na tle realizacji niniejszej umowy,

Strony zobowiazujg sie poddad je pod rozstrzygniecie sadu powszechnego miejscowo wlasciwego dla

siedziby Zamawiajacego.

4.  Zmiany tre§ci umowy wymagaj 4 zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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W sprawach nieuregulowanych umows zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdézn. zm.), ustawy z dnia 23

lewietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pozn. zm.).

Zataczniki:

- Zalacznik nr 1 (opis przedmiotu zamobwienia)

- Zalacznik nr 2 (oferta Wykonawcey)
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