Zarzadzenia nr 22012
| | P
Rzecznika Praw Pacjenta z dnia . ¢.. kwietnia 2012 roku.

W Regulaminie organizacyjnym dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta nadanym

zarzgdzeniem nr 8 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 29 grudnia 2011 roku w sprawie nadania

Regulaminu organizacyjnego dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta wprowadza si¢ nastepujace

Zzmiany:

§ 7 otrzymuje brzmienie:

1.Zespdt Interwencyjno — Poradniczy dzieli si¢ na Sekcje:

1)

2)

Sekcja Dialogu z Pacjentami, Monitorowania Zjawisk w Systemie Ochrony Zdrowia
i Analiz.
Sekcja Indywidualnych Postepowan Wyjasniajacych.

2. Do zadan Sekcji Dialogu z Pacjentami, Monitorowania Zjawisk w Systemie Ochrony

Zdrowia i Analiz nalezy:

1Y)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

Obstuga bezposrednia bezplatnej ogdlnopolskiej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta —
udzielanie informacji zwigzanych =z prawami pacjenta oraz z zasadami
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia;

Obstuga 0s6b zgtaszajacych si¢ do siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
Wszezynanie 1 prowadzenie postgpowan wyjasniajacych z wilasnej inicjatywy
Rzecznika, na podstawie art. 50 ust 3 ustawy z informacji przekazanych za
posrednictwem infolinii:

Prowadzenie edukacji w S$rodowisku pacjentdéw o zasadach dzialania systemu
zdrowotnego w Polsce, o uprawnieniach pacjentow oraz o skutecznych sposobach
wykorzystania praw pacjentdw wskazanych w ustawie;

Rozpatrywanie spraw i wnioskow kierowanych do Rzecznika lub Biura Praw Pacjenta
przez osoby fizyczne (pacjentow, wnioskodawcdw), z wyjatkiem spraw nalezacych do
innych komorek organizacyjnych:

Wspolpraca z Sekcjg Indywidualnych Postepowan Wyjasniajacych w  zakresie
prowadzenia postepowan wyjasniajacych w trybie art. 50-54 ustawy.

Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi do ktorych celow statutowych nalezy
ochrona praw pacjentow;

Prowadzenie monitoringu problemoéw dotyczacych naruszenia praw pacjenta:



9) Opracowywanie okresowych raportéw o sytuacji na terenie kraju w obszarze
przestrzegania praw pacjentow;

10) Przygotowywanie wystgpien do instytucji systemu ochrony zdrowia, centralnych
1 wojewddzkich organéw Pafstwa, Samorzadu Terytorialnego i Samorzadu
Zawodowego w sprawach wynikajacych ze sporzadzanych analiz w zakresie
powstawania zagrozen oraz w zakresie ochrony praw pacjenta;

11)Na polecenie Rzecznika branie udzialu w konferencjach, sympozjach, naradach
dotyczacych problematyki ochrony praw pacjentow;

12) Wspolpraca z innymi Zespotami Biura w zakresie podejmowanych spraw;

3. Do Sekeji Indywidualnych Postepowan Wyjasniajacych nalezy:

1) Prowadzenie postgpowan wyjasniajacych w  trybie art. 50-54 ustawy
w celu ustalenia czy doszlo do naruszenia praw pacjenta;

2) Przekazywanie do Zespotu Prawnego pism zawierajacych

a. wnioski pacjentéw w sprawie zadania wszczgcia postepowan w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw, o ktérych mowa
w Rozdziale 13 ustawy;

b. sprzeciwy od orzeczen kierowanych do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy
Rzeczniku.

3) Obstuga bezplatnej ogdlnopolskiej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta

4) Wskazywanie wnioskodawcy lub pacjentowi przystugujacych im srodkéw prawnych;

5) Przekazywanie spraw kierowanych przez wnioskodawcéw lub pacjentéw wedtug
wiasciwoscei;

6) Uczestnictwo, na polecenie Rzecznika, w pracach komisji sejmowych, konferencjach,
seminariach, prelekcjach;

7) Obstuga oséb zgtaszajgcych sie do siedziby Biura;

8) Wspolpraca z Zespolem Prasy i Promocji w zakresie przedstawienia przez Biuro
wlasciwym organom wiadzy publicznej, organizacjom i instytucjom oraz samorzadom
zawoddéw medycznych ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej
ochrony praw pacjenta;

9) Opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika,

o ktorym jest mowa w art. 58 ustawy, w zakresie dzialalnosci Sekcji;



10) Opracowywanie we wspolpracy z Zespolem Prasy i Promocji materialow
edukacyjnych popularyzujgcych wiedze o ochronie praw pacjenta;

11) Wspotpraca z innymi Zespotami w zakresie podejmowanych spraw.
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