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Pani

Agnieszka Pachciarz
Prezes

Narodowego Funduszu Zdrowia

Dzialajac na podstawie art. 47 ust 1 pkt. 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U z 2012 1. poz. 159 z pdzn. zm.),
zwracam sie do Pani Prezes z pytaniem dotyczacym udzielania $wiadczen zdrowotnych
w ramach ostrych dyzuréw okulistycznych i laryngologicznych, o ktorych informacj¢ kazda
osoba potrzebujaca pomocy w przypadku naglym moze znalez¢ na stronie internetowej
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Codziennie dyzur laryngologiczny i okulistyczny
pelni jedna placowka. Problem przekazywany przez pacjentow dotyczy dtugiego czasu
oczekiwania na udzielenie pomocy w przypadku naghym. Jak informuja osoby kontaktujace
siec z Biurem, ktore z tej pomocy korzystaly, czas oczekiwania na udzielenie $wiadczenia to
czasem nawet kilka godzin.

Majac na uwadze sytuacj¢ pacjentow, ktorzy muszg z tej pomocy korzysta¢, zwracam
sie z zapytaniem, €Zy Oprocz wyznaczonych placowek, mozna skorzysta¢ w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego z pomocy lekarza okulisty lub laryngologa za posrednictwem
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) w kazdej placowcee medycznej, ktora W swojej
strukturze posiada oddzial okulistyczny lub laryngologiczny.

Bede zobowigzana za przekazanie stosownej informacji, ktora postuzy przekazywaniu

informacji osobom kontaktujacym si¢ z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta.
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