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RZECZPOSPOLITA POLSKA Warszawa, . ’/ A O‘P 20131,
Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Kozlowska

RzPP-ZIP-4111-21-4/AG/MB//20131.
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Uprzejmie informuje, ¢ do Rzecznika Praw Pacjent{ naptywaly sygnaly dotyczace
funkcjonowania tzw. ,ostrych dyzuréw" okulistycznych i laryngologicznych. W zwigzku
z wyznaczaniem dyzuru tylko w jednej placowce medycznej, pacjenci skarzyli si¢ na diugi
czas oczekiwania na udzielenie pomocy w sytuacji naglego pogorszenia stanu zdrowia.

W tej sprawie zwrocitam si¢ do pismem z dnia 2 maja 2013 r. znak RzPP-ZIP-4111-
21-4/AG/ 2013 do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z zapytaniem czy wyznaczanie
jednej placéwki do pelnienia ostrych dyzuréw jest dziataniem zgodnym z obowigzujacymi
przepisami prawa w tym zakresie. W odpowiedzi pismem z dnia 22 maja 2013 roku znak
NFZ/CF/2013/076/W/13558/EHO Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia wskazala, Ze
uregulowania dotyczace udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego zawiera ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotne] finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027
z pozn. zm.), ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.
U. 2006 r., Nr 191, poz. 1410 z pézn. zm.) oraz zarzadzenie nr 72/2001/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2011 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie szpitalne, z poézn. zm. W $wietle
wyzej Wwymienionych przepiséw, $wiadczeniobiorca w stanie naglego zagroZenia
zdrowotnego moze korzysta¢ calodobowo z pomocy w szpitalnych oddziatach ratunkowych
lub izbach przyjeé, a zakres udzielonego S$wiadczenia wynika gltéwnie z potencjalu

wykonawczego $wiadczeniodawcy. Ograniczenie przyje¢ do danego oddzialu szpitalnego do



poszczegdlnych dni tygodnia nalezy traktowad jako nieprawidtowos¢ w realizacji umowy
i skntkowaé ono powinno wszystkimi konsekwencjami wynikajacymi z podpisanej umowy.
Roéwnoczednie nalezy wskazaé, ze szpitale posiadajace podpisane umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia zobowigzane sg do udzielania swiadczen zdrowotnych w trybie nagtym,
calodobowo przez 7 dni w tygodniu.

W trosce o wlasciwe respektowanie zasad udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
majac na uwadze prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych o ktéorych mowa w art. 6-8
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
z 2012 r. poz. 159 z pozn. zm.) na podstawic art. 47 ust 1 pkt 7 ustawy zwracam si¢
z uprzejmg prosba o zainteresowanie tym waznym aspektem wszystkie podlegle Panu
Ministrowi organy, w ktérych obszarze dziatania znajduja sie podmioty lecznicze udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa szpitalnego.

Rownoczesnie informuje, ze pismo o tej samej tresci skierowalam do. wszystkich

Wojewoddw i Marszatkow.
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