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W nawigzaniu do prowadzonej korespondencji, tj. pisma (RzPP-SRzPP-073-12-

3/BW/2013) z dnia 22 lipca 2013 r. w sprawie dotyczacej pacjentdw, bedacych mieszkancami
domoéw pomocy spolecznej - sygnalizowanej przez pacjentow oraz personel medyczny
podmiotéw leczniczych udzielajacych s$wiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien - uprzejmie informuje, co nastepuje:

W przedmiotowym wystapieniu podniesiono kwestie, ktére dotyczyly:

1) czestych hospitalizacji ww. osdéb w szpitalach psychiatrycznych, tj. w krétkich
odstepach czasowych, co moze wskazywa¢ na brak/ograniczony dostep tych
0s0b do ambulatoryjnej opieki psychiatrycznej (w tym konsultacji).

W rzeczonym pismie opisano przypadki dwodch pacjentéw' hospitalizowanych
w szpitalu psychiatrycznym, gdzie zachowania ich wskazywaly na towarzyszacy im lgk przed
powrotem do domu pomocy spotecznej. Osoby te przytaczaly przyklady zachowan personelu
ww. placowek, ktore mogly wskazywaé na wystgpowanie przypadkow niewlasciwego

traktowania pensjonariuszy.

! Pierwszy przypadek: w 2011 r. odnotowano 12 hospitalizacji w szpitalu psychiatrycznym, w 2012 r. — 10
hospitalizacji, a w biezacym roku — 5.
Dygi przypadek: w 2010 r. odnotowano 8 hospitalizacji, w 2011 r. — 7, w 2012 r. — 12, a w biezacym roku 6.



2) sposobu sprawowania opieki nad osobami mieszkajacymi w domach pomocy
spoleczne;.

Przytoczono przyklady, ktére obrazowaly stan pacjentow podczas przyjmowania do
szpitala psychiatrycznego, tj.:

— w zaniedbanym stanie higienicznym (wszawica, $wierzb); w jednym przypadku
pacjentke przyjeto do szpitala z krwawiacymi ranami na stopach (rany
niezabezpieczone opatrunkiem);

— w odziezy nieadekwatnej do pory roku.

Podnoszono takze kwestig, dotyczaca pozostawiania podopiecznych w szpitalu bez
podstawowych s$rodkow do higieny osobistej (mydlo, pasta do zebow, szampon, etc.)
i srodkow finansowych.

3) trudnosci w nawiazaniu kontaktu z pracownikami doméw pomocy spolecznej
w zakresie odbioru pacjenta w uméwionym terminie ze szpitala.

W kontekscie powyzszego wskazano, iz pobyt pacjenta w szpitalu powinien trwaé tyle,
ile jest to konieczne ze wzgleddéw terapeutycznych i nie powinien by¢ przedtuzany ponad czas
niezbedny do osiggniecia pozytywnych skutkow terapii. Calkowite ustanie przyczyn
hospitalizacji powinno skutkowa¢ wypisaniem pacjenta z podmiotu leczniczego. Zatem pobyt
osoby w szpitalu psychiatrycznym nie moze by¢ podyktowany wzgledami spolecznymi, lecz
jedynie terapeutycznymi, ktore mozna osiggna¢ wylgcznie w warunkach szpitalnych, a nie
ambulatoryjnych.

Istotnym jest to, ze w przedmiotowym wystgpieniu wymieniono podmioty lecznicze,
ktore wskazaly konkretne domy pomocy spolecznej, w ktorych dochodzi do ww. sytuacii.

W pismie Pani Malgorzaty Marcinskiej, Podsekretarza Stanu z dnia 20 sierpnia br.
(znak: DPS VII 073-5685-ZG-2/13) — stanowigcej odpowiedz na rzeczone wystapienie -
wskazano, 1z ww. sygnaly beda podstawa do ,,wystgpienia adresowanego do sluzb pomocy
spolecznej o wyczulenie | wzmozenie dzialan, ktore eliminujqg wystgpowanie ewentualnych
nieprawidlowych sytuacji.” Jednocze$nie podniesiono, iz .,(...) kwestia dostgpu do swiadczen
zdrowotnych naleinych mieszkancom domdw pomocy spolecznej w ocenie tutejszego
Ministerstwa nie jest rozwigzana w sposob satysfakcjonujgcy (...)"

Majgc na uwadze powyzsze oraz dzialajgc na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 1. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®, zwracam sie

z prosbg o przestanie informacji (w tym uscislenie) odnosnie wystepujacych trudnosci/

2 Tj. Dz. U. 22012 r. poz. 159, poz. 742.



probleméw w zakresie dostepnosci pensjonariuszy doméw pomocy spolecznej do swiadczen
zdrowotnych.

Jednoczesnie jestem zainteresowana zakresem dzialan podjetych przez Pana Ministra
w stosunku do wymienionych przez pacjentow i Swiadczeniodawcoéw doméw pomocy
spotecznej (wskazanych w pismie, znak: RzPP-SRzPP-073-12-3/BW/2013 z dnia 22 lipca
2013 r.), w ktorych dochodzi do powyzej wymienionych nieprawidlowosci.
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