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Matopolski  Oddzial Wojewodzki  Narodowego Funduszu  Zdrowia
w Krakowie w odpowiedzi na pismo znak: RzPP-ZIP-052-429/2/MC/10 z dnia
17 sierpnia 2010 rokn w sprawie uniewaznienia skierowain na leczenie
uzdrowiskowe z powodu uplywu terminu, o ktorym mowa w § 7 ust.
2 Rozporzqdzenia ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 roku w sprawie
kierowania na leczenie uzdrowiskowe (Dz. U.09.139.1135) przesyla w zalaczeniu
kopig pisma skierowanego w przedmiotowej sprawie do Centrali NFZ.
Informujemy, ze dostrzegamy przedstawiony w pismie problem zwigzany
z tym, ze z chwilag wprowadzenia w zycie zmienionego rozporzadzenia
I uruchomienia mozliwosci weryfikacji skierowania po utracie jego waznosci - czeéé
pacjentow, ktdrzy juz otrzymali informacje dotyczaca braku waznosci, bedzie roseic
pretensje, wynikajace z utraty mozliwosci realizacji s'wijadczenia, ograniczenia
dostgpnosci oraz koniecznosci skladania dodatkowego dokumentu. W Malopolsce
problem dotyczy ponad 8 tysigcy pacjentow,
Biorge pod uwage powyzsze, wystosowaliémy pismo do Centrali NFZ
1 przedstawiliSmy propozycje do rozpatrzenia w ramach mozliwoséci wynikajacych
z obowigzujacych norm i systemu informatycznego. Jedynie bowiem Centrala
Funduszu, jako administrator systemu funkcjonujacego dla wszystkich oddzialow
wojewodzkich NFZ ma mozliwos¢ jego odpowiedniego moderowania.
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Mamy nadziej¢, ze wspdlnie zostanie wypracowane takie rozwiazanie, ktore
zagwarantuje $wiadczeniobiorcom dostep do $wiadczenia opieki zdrowotnej
w rodzaju leczenie uzdrowiskowe, mimo utraty waznosci ich skierowan na leczenie

uzdrowiskowe.
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Dotvezy: pismo Rzecznika Praw Pacjenta w_sprawie utraty waznosci skierowar na

leczenie uzdrowiskowe. o kidrvm mowa w § 7 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia =

dnia 28 sierpnia 2009 roku w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe (Dz. U z 2009

roku Ny 139, poz. 1135)
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Matopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie

przesyla w zalaczeniu pismo Pani Krystyny Barbary Koztowskiej Rzecznika Praw
Pacjenta w sprawie utraty waznosci skierowan na leczenie uzdrowiskowe, w ktorym
zawarta jest prosba o przekazanie informacji, czy ,.Malopolski OW NFZ przewiduje
szczegdlny tryb postepowania w odniesieniu do pacjentow, kidrzy otrzymali informacje
0 wygasnieciu ich skierowai w sposob dajqcy im mozliwosé uwzglednienia olkresu
dotychczasowego oczekiwania na Swiadezenie”. Wazno$é skierowania na leczenie
uzdrowiskowe okreslona jest w § 7 ust. 2 Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia
28 sierpnia 2009 roku w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe (Dz.U. z 2009 roku
Nr 139, poz. 1135,)

Ze swojej strony proponujemy rozwazy¢ mozliwosé wprowadzenia okresu
np. do 6 miesiecy, w trakcie ktorego w Systemie Obstugi Lecznictwa Uzdrowiskowego
bylaby mozliwo$¢ przywrocenia pierwotnej kolejki:

1. skierowaniom, ktore utracity waznosc, a nie zostaly zatatwione zgodnie z § 8 wust.

3 Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie kierowania na leczenie
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uzdrowiskowe (dotyczy zawiadomienia swiadczeniobiorcy w terminie 14 dni od
uplywu terminu utraty waznosci)
2. skierowaniom, ktére zostaly zlozone ponownie w wyniku otrzymania pisma

informujacego o utracie waznosci poprzedniego skierowania

Proponujmy przyjecie rozwiazan regulujacych w/w kwestie, poniewaz ich brak

wplynie na niezadowolenie pacjentéw, z ktorych czed¢ po utracie waznosci, ztozyla nowe
skierowania. Sa one obecnie zarejestrowane, zakwalifikowane przez lekarzy specjalistow
w dziedzinie balneoklimatologii i medycyny fizykalnej i oczekuja w ponownej kolejce na
potwierdzenie $wiadczenia. Dotychezasowe nasze doswiadezenie wskazuje, ze nie
uwzglednienie poprzedniego okresu oczekiwania powoduje niezadowolenie pacjentow
i liczng korespondencje odwotawcza.
Uprzejmie informujemy, ze na dzien dzisiejszy liczba pacjentow. ktérzy z Malopolskiego
OW NFZ otrzymali informacje o utracie waznosci ich skierowan i pozostawieniu
dokumentacji w Oddziale wynosi ponad 7 tysiecy. Znaczna czesé ubezpieczonych sklada
ponownie skierowania liczac na zaliczenie i uwzglednienie dotychczasowego okresu
oczekiwania. Dla informacji i zobrazowania zjawiska podajemy, ze $rednio nalezy
przyja¢. ze do Malopolskiego OW NFZ, dziennie wplywa ok. 150 — 200 nowych
skierowan, a ok. 100 pacjentéw codziennie otrzymuje pisma o utracie waznosci przez ich
skierowania.

Proponowane wprowadzenic okresu przejsciowego, zwiazane byloby wiec
z udostgpnieniem funkcjonalnosci w Systemie Obstugi Lecznictwa Uzdrowiskowego
(SOLU), ktéra umozliwialaby dokonywanie weryfikacji skierowan, ktore utracity
waznos¢, poprzez aktualizacje sprawy na podstawie nowego aktualnego skierowania.
W ten sposéb kolejka zostalaby zachowana zgodnie z pierwotng data wptywu. Wskazane
byloby jednoczesnie, aby w/w _okres przejsciowy” byl odpowiednio odnotowany
(komunikat dla  $wiadczeniobiorcow) w przegladarce skierowafh na leczenie

uzdrowiskowe.
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