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Odpowiadajac na pismo znak: RzPP-ZIP-071-37/MC/11, dotyczace probleméw w pokonaniu
bariery braku zrozumienia w komunikacji pomiedzy pacjentem a lekarzem, uprzejmie

przekazuj¢ co nastgpuje.

W dazeniu do zapewnienia wlasciwego przeptywu informacji w relacjach pomig¢dzy
lekarzami a pacjentami, Minister Zdrowia podjat inicjatywe zmierzajaca do okreslenia
konkretnych umiej¢tnosci, jakie posiada¢ powinien absolwent studiow lekarskich w zakresie

nauk behawioralnych i spotecznych z elementami profesjonalizmu.

Zgodnie z projektem rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
standardow ksztalcenia dla kierunkoéw studiow: lekarskiego, lekarsko-dentystycznego,
Jarmacji, pielegniarstwa i poloznictwa, podstawe do wydania ktérego stanowi przepis
art. 9 b ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164,
poz. 1365, z pdzin. zm.), efektem ksztalcenia na kierunku lekarskim powinno by¢ posiadanie

przez absolwenta zaréwno wiedzy, jak i umiejetnosci w zakresie szeroko pojetej komunikacji.

Zgodnie ze szczegotowymi efektami ksztalcenia na kierunku lekarskim, w zakresie wiedzy
absolwent rozumie znaczenie komunikacji werbalnej 1 mniewerbalnej w procesie

komunikowania si¢ z pacjentami oraz pojgcie zaufania w interakcji z pacjentem, a takze zna



zasady motywowania pacjentow do prozdrowotnych zachowan i informowania

o niepomys$lnym rokowaniu.

Natomiast w zakresie umiej¢tnosci absolwent potrafi przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem
dorostym, dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i wyrazania
empatii, a takze rozmawia¢ z pacjentem o jego sytuacji zyciowe], potrafi poinformowac
pacjenta o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku proponowanych dziatan diagnostycznych
lub terapeutycznych i uzyskaé jego $wiadoma zgode oraz potrafi przekazywac pacjentowi
1 jego rodzinie informacje o niekorzystnym rokowaniu. Co istotne, w zakresie umiejg¢tnosci
absolwent potrafi komunikowaé si¢ takze ze wspdlpracownikami zespotu, udzielajac
konstruktywnej informacji zwrotnej i wsparcia oraz przestrzega praw pacjenta, w tym prawa

do informacji o stanie zdrowia.

Powyzszy projekt rozporzadzenia, przygotowywany przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w porozumieniu z Ministrem Zdrowa, znajduje si¢ aktualnie na etapie przekazania
projektu do akceptacji Rzadowego Centrum Legislacji przed przekazaniem projektu

do rozpatrzenia przez Komitet Rady Ministrow.

Jednoczesnie pragng zaznaczy¢, ze w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki planuje
si¢ realizacje poczawszy od roku 2012 — projektu: ,, Ogdlnopolskie szkolenia z zakresu
Jfunkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz umiejetnosci komunikacji, wspélpracy
i budowania relacji z pacjentem dla lekarzy rozpoczynajqcych prace”, w ramach ktorego
wsparciem zostang objeci lekarze, ktorzy ukonczyli studia medyczne w latach 2007-2010 lub

ukonczg je do 2013 roku.

W ramach zalozen projektu planuje si¢ przeszkolenie 2000 lekarzy z zakresu:

a) funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, w szczegdlnosci wiedzy nt. zasad 1 specyfiki
podejmowania wlasnej praktyki lekarskiej oraz zatrudnienia w podmiocie leczniczym,
jak réwniez z umiejgtnoscei organizacyjnych, w tym zarzadezych i1 administracyjnych;

b) umiejetnosei migkkich w obszarze komunikacji, wspdtpracy i budowania relacji

Z pacjentem.

Ponadto w ramach projektu planuje si¢ opracowanie programu dydaktycznego z zakresu
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz umiejetnosci miekkich w obszarze
komunikacji, wspdlpracy i budowania relacji z pacjentami. Projekt bedzie realizowaé
Naczelna Izba Lekarska w okresie od kwietnia 2010 roku do czerwca 2015 roku. Budzet

projektu zaplanowano w wysokosci 10 000 000 zlotych. Jednoczeénie nalezy zaznaczyé,



ze budzet oraz niektore zalozenia moga ulec nieznacznym zmianom podczas oceny Wniosku

o dofinansowanie.
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