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W zwiazku z czgsto pojawiajacymi si¢ sygnalami pacjentow, skarzacymi si¢ na problemy
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w pokonaniu bariery braku zrozumienia w komunikacji pomiedzy nimi a lekarzami, udzielajacymi
swiadczen zdrowotnych, a takze dotyczacymi naruszania prawa pacjentéw do zrozumiatej informacji
0 procesie leczenia — zwracam si¢ do Pana Ministra o podjecie inicjatywy zmierzajacej do wprowadzenia
W systemie nauczania studentéw uczelni medycznych metodyki dokumentowania zdarzef medycznych
w dokumentacji oraz informowania pacjentéw o przebiegu leczenia.

Prowadzone postgpowania wyjasniajace w wielu sprawach dowodza, ze nieporozumienia pomiedzy
pacjentami a lekarzami maja swoje przyczyny réwniez w braku zdolnosci do wilasciwego przekazania
pacjentowi informacji, dotyczacej jego leczenia. Informacije, o ktdre zabiegaja pacjenci udzielane sg czesto
W sposob lakoniczny i z zastosowaniem jezyka niezrozumiatego dla pacjentéw. Sama za$ odmowa
udzielenia pacjentowi zwigzlej i zrozumiatej informacji, czesto wynika z nieumiejetnosci jej przekazania.
Wiasciwemu  stosowaniu prawa pacjenta do informacji shizyé powinny dzialania o charakterze
edukacyjnym réwniez w Srodowisku osob udzielajacych $wiadczeri zdrowotnych. Podniesienie tego
zagadnienia w systemie edukacji przyszlych lekarzy (i innych pracownikéw medycznych) z pewnoscia
bedzie miato wptyw na poprawe nastrojow w relacjach pomiedzy lekarzami a pacjentami i przywracania
podmiotowosci pacjenta w dziatalnosci podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych.

Rzecznik Praw Pacjenta deklaruje wspotprace w zakresie podjecia systemowych projektéw w tym

zakresie.
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