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Uprzejmie informuj¢ Pana Prezesa, Zze na infolini¢ Biura Rzecznika Praw Pacjenta
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w ostatnim czasie zglasza si¢ coraz wigcej pacjentdw sygnalizujgcych niepokojace zjawisko
odmowy rejestracji przez $wiadczeniodawcow $wiadezen zdrowotnych w rodzaju
ambulatoryjna opieka specjalistyczna z powodu wygasnigcia z koficem biezacego roku
kontraktéw na $wiadczenie uslug zdrowotnych i brakiem pewnosci zawarcia nowych
kontraktéw na kolejny okres w ramach trwajacego postepowania konkursu ofert. Sytuacja
taka jest niezgodna z trescia Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.2008 r.
Nr 81, poz. 484), zwlaszcza w kontekscie, ze odmowa rejestracji nastepuje w momencie,
kiedy swiadczeniodawcow wiazg postanowienia aktualnego kontraktu.

W przekonaniu Rzecznika Praw Pacjenta, $wiadczeniodawcy, nawet w sytuacji
niepewnosci, moga dokonywac¢ rejestracji pacjentéw na przyszly okres, informujac
jednoczesnie pacjentow w trybie warunkowym, ze wizyta dojdzie do skutku tylko w sytuacji
zawarcia kontraktu z NFZ. Pozwoli to unikna¢ zagrozenia pojawienia si¢ kolejnego zarzewia
niezadowolenia pacjentdw, ktorzy beda zmuszeni do ubiegania si¢ o zarejestrowanie
(wyznaczanie jednego dnia na rejestracj¢ pacjentéw, sytuacje konfliktowe w warunkach
dtugich kolejek, niezadowolenie niezarejestrowanych itp.) dopiero po podpisaniu umowy na

Swiadczenie ustug zdrowotnych.



Pragnac zapobiec niekorzystnym sytuacjom powodowanym zaprzestaniem przez wielu
swiadczeniodawcow rejestrowaniem pacjentéw do kolejek oczekujacych na $wiadczenia
zdrowotne z powoddéw, o ktérych mowa wyzej, Rzecznik Praw Pacjenta zwraca sie do Pana
Prezesa z prosba o rozwazenie mozliwosci zamieszczenia na stronie internetowej Funduszu
stosownego komunikatu o sposobie zachowania si¢ $wiadczeniodawcow, ktorzy aktualnie
realizuja $wiadczenia zdrowotne na podstawie kontraktu i jednoczesnie ubiegajg sig

w konkursie ofert o zawarcie nowego kontraktu na kolejny okres.
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