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Rzecznik Praw Pacjenta otrzymuje zgloszenia z  obszaru wojewodztwa
mazowieckiego, o pobieraniu przez éwiadezeniodawcow oplat za obecno$é osoby bliskiej
przy porodzie czyli tzw. porody rodzinne.

Rzecznik wskazuje. ze na mocy art. 34 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52, poz. 417, z pozn. zm.), pacjent ma
prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej. Opieka ta polega na pielggnacji chorego oraz
kobiet w warunkach ciazy, porodu i pologu przez osoby bliskie. Prawo do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej zwigzane jest z prawem pacjenta do poszanowania jego zycia prywatnego
i rodzinnego.

Zgodnie z art. 35 ustawy, swiadczeniodawca moze obciazy¢ pacjenta kosztami,
ktore poniosl w zwiazku z realizacja przez pacjenta przedmiotowego —prawa.
Oplata rekompensujaca powinna uwzgledniac rzeczywiste koszty poniesione przez
éwiadezeniodawee czyli takie, ktore sa bezposrednio zwigzane z realizacja przez pacjenta
przedmiotowego prawa. Musza mieé¢ charakter racjonalny i uzasadniony, w przypadku porodu
moze to by¢ koszt ubioru ochronnego dla partnera lub innej osoby bliskiej towarzyszacej
pacjentce.

Oplata jest ustalana przez kierownika (dyrektora) zakladu opieki zdrowotnej, przy
czym informacja o jej wysokosci i sposobie ustalania jest jawna i powinna by¢ udostgpniona

w lokalu zakladu opieki zdrowotnej np. w postaci ogloszen w gablocie przed wejsciem na




oddzial, na korytarzu oddzialu lub w formie powszechnie dostgpnej dokumentacji
w sekretariacie szpitala. Informacja o wysokosci samej oplaty jest jawna i powszechnie
dostgpna (w rozmowach telefonicznych). Swiadezeniodawey nie wskazuja natomiast sposobu
jej ustalania tj. nie wymieniaja poszczegélnych elementow wehodzacych w sklad oplaty. Brak
takiej informacji uniemozliwia pacjentowi wlasciwg oceng, czy oplata nie jest nadmierna
i czy zostala ustalona w sposéb prawidlowy.

Pobieranie nadmiernej, niezgodnej z rzeczywistymi kosztami, oplaty rekompensujacej
nosi znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjenta w rozumieniu art. 59 ustawy.
Praktyka ta ogranicza lub uniemozliwia pacjentkom realizacj¢ ustawowego prawa do
kontaktu z osobg bliska i sprawowania dodatkowej opieki pielggnacyjne;j.

Warunki udzielania S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych zostaly uregulowane w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pozn.
zm.) oraz w aktach wykonawczych do wskazanej ustawy. Zgodnie z ww. ustawg pobieranie
przez $wiadczeniodawcow bezposrednio od $Swiadczeniobiorcow oplat jest w opinii
ministerstwa zdrowia, (zalqcznik 1) kwalifikowane jako naruszenie prawa. Obecnosé osoby
bliskiej przy porodzie jest prawem pacjenta, nie jest to wigc ani $wiadczenie refundowane ani
$wiadczenie odplatne wymienione w zalgczniku do ww. ustawy. Natomiast same zaklady
opieki zdrowotnej nie moga prowadzi¢ dzialalnosci gospodarczej, wramach ktorej
pobieralyby przedmiotowe oplaty.

W celu ustalenia, czy $wiadczeniodawcey podejmujg dzialania naruszajace zbiorowe
prawa pacjenta, Rzecznik Praw Pacjenta zwraca si¢ o przygotowanie i przekazanie listy
$wiadczeniodawcow z obszaru wojewodztwa mazowieckiego pobierajacych oplaty za
obecnos¢ osoby bliskiej przy porodzie, wskazanie wysokosci tych oplat, sposobu ich ustalenia
oraz wskazania miejsca, w ktérym informacja o przedmiotowych oplatach i sposobie ich

ustalania jest udostgpniana pacjentom (w zalqczeniu faktura).
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Zalqcznik | — Odpowieds Ministra Zdrowia = dnia 22 stycznia 2008 r
na interpelacje nr 468, znak: SPS-023-468/08 w sprawie
pobierania oplat za porody i opiekg okoloporodowq

w publicznych szpitalach.

Zalqcznik 2 - faktura




