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Uprzejmie informuj¢, ze do Biura Rzecznika Praw Pacjenta naptywaja sygnaly
$wiadczace o niezadowoleniu pacjentow powodowanym wprowadzonymi Zarzadzeniem nr
58/2009/DSOZ  Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2009 r.
zmianami w zakresie realizacji zlecen na comiesigczne zaopatrzenie w srodki pomocnicze.
Niepokoj pacjentow budzi tres¢ pouczenia zawartego w zalaczniku nr 6 do przywolanego wyzej
zarzadzenia. Korzystajacy ze $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne bedacymi
przedmiotami ortopedycznymi oraz srodkami pomocniczymi podnosza, ze wprowadzone zmiany
skracaja termin, w ktorym moga oni zrealizowac zlecenie z dotychczasowych 30 dni do ilosci
dni, jaka pozostata do konca miesigca, za ktory $rodki pomocnicze przystuguja. W praktyce
prowadzi to do sytuacji, ze zlecenie wystawione pod koniec miesigca i dotyczace tego miesiaca,
nie bedzie moglo by¢ zrealizowane z przyczyn niezaleznych od samego pacjenta.

Powyzsze sktania mnie do zwrocenia si¢ do Pana Prezesa z prosba o przekazanie
informacji dotyczacej przyczyn, ktore legly u podstaw wprowadzonych zmian i czy przewiduje

sie zmiany w tym zakresie dla dobra pacjentow.
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