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W odpowiedzi na pismo znak RzPP-ZIP-402-682-2/MC/11 w sprawie ograniczonego
dostepu do  $wiadczen  opieki zdrowotnej, spowodowanego wyczerpaniem — przez
swiadczeniodawcow $rodkéw finansowych okreslonych w umowie zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia na dany rodzaj i okreslony zakres $wiadczen, prosze przyjaé nastepujace
informacje.

Narodowy Funduszu Zdrowia (zwany Funduszem) prowadzi gospodarke finansowa na
zasadach okre$lonych w Dziale V Rozdziat 2 ww. ustawy. Prezes Funduszu sporzadza corocznie
plan finansowy Funduszu, zawierajacy m.in. planowane $rodki na pokrycie kosztéw finansowania
przez oddzialy wojewodzkie Funduszu $wiadczen opieki zdrowotnej dla ubezpieczonych.

Prezes Funduszu, na podstawie przepisow cytowanej ustawy okresla jednostki
rozliczeniowe dla poszczegdlnych zakresow $wiadczen 1 ustala wycene poszczegdlnych
$wiadczen w tych jednostkach.

Podstawa udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia jest umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawarta
pomiedzy $wiadczeniodawca a dyrektorem oddziatu wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Szczegbtowe warunki postgpowania dotyczace zawierania uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej okresla zarzadzenie Nr 49/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 31.08.2010 r. w sprawie warunkéw postgpowania dotyczqcych zawierania umow

o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej (ze zm.).
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Kazdy $wiadczeniodawca, ktory zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne]
z Narodowym Funduszem Zdrowia, jest zobowiazany wykonywaé umowe zgodnie z warunkami
udzielania $wiadczen okreslonych w szczegélnosci: w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 r.
Nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.), rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr 81,
poz. 484), odrebnych przepisach oraz zgodnie z warunkami wymaganymi od §wiadczeniodawcow
okreslonymi przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.
Przepisy ww. rozporzadzenia stanowia, ze $wiadczeniodawca ponosi  odpowiedzialnos¢
za udzielanie lub za zaniechanie udzielania $wiadczen przez osoby przez siebie zatrudnione lub
udzielajace $wiadczen w jego imieniu na innej podstawie niz umowa o pracg, a takze osoby,
ktorym udzielanie $wiadczen powierzyl, oraz odpowiada za szkody powstate, takze u o0sob
trzecich, w zwiazku z udzielaniem lub zaniechaniem udzielania $wiadczen.

$wiadczeniodawca udziela $wiadczen przez caly okres obowiazywania umowy zawarte]
7z oddziatem wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z okreslonym w umowie
harmonogramem pracy oraz planem rzeczowo-finansowym, w celu zapewnienia ciaglosci
i systematycznego udzielania $wiadczen w kazdym miesigcu trwania umowy.
Kazda ze stron umowy moze w uzasadnionych przypadkach wnioskowa¢ o zmiang warunkow
umowy.

Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalach i $wiadczenia  specjalistyczne
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej sa udzielane wedtug kolejnosci zgloszenia w dniach
i godzinach ich udzielania przez $wiadczeniodawcg, ktory zawart umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej.
Swiadczeniodawca ustala kolejno$é udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie
zgtoszen Swiadczeniobiorcy, informuje pisemnie Swiadczeniobiorce o terminie udzielenia
$wiadczenia oraz uzasadnia przyczyny wyboru tego terminu. Dokonanie przez $wiadczeniodawce
powyzszych czynnosci, jest rownoznaczne Zz zobowiazaniem si¢ do udzielenia danego
$wiadczenia opieki zdrowotne;j.
W razie wystapienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, a ktére uniemozliwiaja zachowanie terminu
wynikajacego z listy oczekujacych, $wiadczeniodawca informuje Swiadczeniobiorce w kazdy
dostepny sposéb o zmianie terminu wynikajacego ze zmiany kolejnosci udzielenia $wiadczenia

i jej przyczynie.



Swiadczeniodawca przekazuje co miesiae, oddziatowi wojewodzkiemu Narodowego
Funduszu Zdrowia wilasciwemu ze wzgledu na miejsce udzielania $wiadczenia, informacje
zawierajaca liczbe oczekujacych i $redni czas oczekiwania na udzielenie $wiadczenia opieki

zdrowotnej oraz listy oczekujacych na udzielanie Swiadczen wysokospecjalistycznych.

W przypadku skarg od Swiadczeniobiorcéw, doniesien pasowych i medialnych, czy
innego uzasadnionego podejrzenia niewykonywania lub niewlasciwego wykonywania przez
$wiadczeniodawce ww. obowiazkéw, dyrektor wiasciwego miejscowo oddziatu wojewoddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia moze przeprowadzi¢ kontrolg $wiadczeniodawcy.

Dziaty Kontroli Realizacji Umow na $wiadczenia opieki zdrowotnej w oddziatach wojewodzkich
Narodowego Funduszu Zdrowia, przeprowadzaja u $wiadczeniodawcoé4w kontrole dorazne,
planowe, ujete w planach kontroli, odbywajace si¢ zgodnie z ustalonymi wczesniej zatozeniami
i jednolita tematyka oraz metodyka, ktérych przedmiotem moga by¢ przede wszystkim:

- organizacja i spos6b udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej oraz ich dostepnosc,

- udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w umowie o udzielanie tych swiadczen,

- zasadno$¢ wyboru lekéw i wyrobow medycznych, w tym przedmiotow ortopedycznych
i $rodkéw pomocniczych stosowanych w leczeniu, rehabilitacji i badaniach diagnostycznych,

- przestrzeganie zasad wystawiania recept,

- dokumentacja medyczna dotyczaca $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

W razie stwierdzenia podczas kontroli niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, na $wiadczeniodawcg moze zosta¢ nalozona kara umowna, ustalana z uwzglednieniem

kwoty zobowiazania okreslonej w umowie oraz rodzaju i wagl stwierdzonych nieprawidlowosci.

Kazdy Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru zardwno szpitala, jak i $wiadczeniodawcy
udzielajacego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych sposrod tych $wiadczeniodawcow,
ktorzy zawarli z Narodowym Funduszem Zdrowia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej. W tym celu Narodowy Fundusz Zdrowia tworzy centralny wykaz informacji o liczbie
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotne;j. Informacje przekazywane sa na
wniosek Swiadczeniobiorcow za posrednictwem ogélnopolskiej bezptatnej infolinii telefoniczne;,
poczta elektroniczna i tradycyjna. Oddzial wojew6dzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
wlasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania §wiadczen, publikuje na swojej stronie internetowej,

informacje o prowadzonych przez poszczeg6lnych $wiadczeniodawcow listach oczekujacych,
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liczbie 0sob oczekujacych i $rednim czasie oczekiwania na udzielenie poszczegblnych swiadczen
opieki zdrowotnej oraz o mozliwosci udzielenia $wiadczenia przez innych $wiadczeniodawcodw
posiadajacych umoweg o udzielanie ~$wiadczen opieki zdrowotnej. Dane teleadresowe

$wiadczeniodawcow sa przekazywane Zainteresowanym takze telefonicznie.

W celu poglebienia wiedzy o przystugujacych zasadach udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, oddzialy wojewodzkie Narodowego
Funduszu Zdrowia zamiescily na stronach internetowych portale dotyczace m.in. zadan
$wiadczeniodawcéw 1 praw Swiadczeniobiorcow z przywotaniem aktualnie obowiazujacych
przepiséw prawa, telefony informacyjne w sprawie danego rodzaju s$wiadczen, kontakt
do komérek organizacyjnych spraw $wiadczeniobiorcow, w tym skarg i wnioskow oraz do
Rzecznika Praw Pacjenta. Ponadto, nastronach internetowych dostepny jest poradnik
VADEMECUM, zawierajacy najistotniejsze informacje zwigzane ze $wiadczeniami opieki
zdrowotnej.

Zapewniam, ze Narodowy Fundusz Zdrowia niezwlocznie podejmuje czynnosci
wyjasniajace wobec kazdego zgloszenia dotyczacego trudnosci w dostepie do $wiadczen opieki
zdrowotnej, majac na wzgledzie prawidtowy dostep do udzielania $wiadczen gwarantowanych,
zgodny z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, warunkami umowy i posiadanymi
na ten cel srodkami finansowymi, ktérych wydatkowanie monitoruje minister wlasciwy do spraw

zdrowia i minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych.




