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Rzecznik Praw Pacjenta uprzejmie informuje, iz wplywajg do Biura Rzecznika Praw
Pacjenta liczne skargi pacjentéw z kilku wojewodztw (np.: zachodniopomorskie - Szpital
w Walczu, matopolskie - Szpital im. L. Rydygiera w Krakowie, mazowieckie - NZOZ
Magodent w Warszawie) dotyczace przesuwania przez szpitale terminéw planowych
zabiegdw, operacji (w tym zabieg usunigeia zaémy, zespolu cie$ni nadgarstka, wyciecia guza
chlonnego) z roku biezgcego na rok przyszly. Pacjenci zapisani czesto kilka miesiecy
wezesniej na przyjecie do szpitala, na zabicgi, operacje, ktére zostaly zaplanowane
do wykonania na miesiac listopad, grudziefi 2011 r., sg informowani o przesunieciu terminu
realizacji $wiadczenia na rok 2012. Szpital nie wyznacza nowego terminu wykonania
swiadczenia z podaniem dnia i miesigca. Pacjenci otrzymujg lakoniczna informuje, iz zabieg
odbedzie si¢ w przysztym roku, a pracownik szpitala skontaktuje si¢ z pacjentem telefonicznie
z informacjg 0 nowym terminie. Przyczyna przesuniecia terminu wykonania $wiadczenia, jaka

pojawia sig, jest wykorzystanie limitu $rodkéw finansowych przyznanych w ramach zawarte; -



z Narodowym Funduszem Zdrowia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.
Jak wynika z ustalen Biura na biezaco obstugiwane s tylko przypadki pilne.
W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ z uprzejma prosbg o przekazanie informacji

w przedmiotowym zakresie: czy postgpowanie $wiadczeniodawcodw jest zgodne z zawartg

§ave

z NFZ umowa?
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