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Drzialajac na podstawie art. 47 pkt. 1 ust 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku
o prawach pacjenta i Rzeczmiku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. Nr 159 z pdézn. zm)
zwracam sic do Pana Ministta o rozwazenie stworzenia na Szpitalnych Oddziatach
Ratownictwa dalej SOR zmian organizacyjnych dotyczacych sposobu udzielania swiadczen
zdrowotnych matoletnim  pacjentom poprzez utworzenie obligatoryjnych pionow
pediatrycznych oraz rozwazenie zmian organizacyjnych w zakresie umiejscowienia Nocnej
i Swigtecznej Pomocy Lekarskie;j.

Jak wiemy z ostatnich doniesiefi prasowych, a takze kierowanych przez opiekundw
ustawowych i faktycznych do Rzecznika Praw Pacjenta wnioskéw 1 zapytan, maloletni
pacjenci odczuwaja brak dostatecznej opieki realizowanej przez lekarzy udzielajgcych
$wiadczeh w  Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych oraz lekarzy rodzinnych w ramach
Nocnej i Swiatecznej Pomocy Lekarskiej. Najczesciej w  zakresie uzyskania $wiadczenia
w domu pacjenta. Rodzice stysza od lekarzy, aby przywiezé dziecko do przychodni wiasnym
transportem.

Jak wynika z przeprowadzonych przez $wiadczeniodawcow analiz, w zwigzku
z dlugim czasem oczekiwania na §wiadczenia w ambulatoryjnej opiece specijalistycznej,
pacjenci kierujg sie na SOR-y szpitalne, aby tam zyska¢ swiadczenia specjalistyczne
w szybszym terminie. Nalezy zwazy¢ ze maloletni, pacjenci trafiajgc na SOR muszg

oczekiwaé na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego tak jak osoby doroste. Wskazaé nalezy, ze



dynamika narastania nickorzystnych objawéw chorobowych dziecka moze zosta¢ w porg
niezauwazona przez opickundw, a wéwczas stan dziecka ze stabilnego zmienia si¢ w pilny —
wymagajgcy natychmiastowej, specjalistycznej pomocy lekarskiej.

W pismie z dnia 20 listopada 2012 r. (znak pisma RzPP-ZIP-4111-103-2/MC/201)
przekazanego do wiadomos$ci Pana Ministra, Rzecznik Praw Pacjenta informowatl
o naplywajacych do Urzedu sygnatach o trudnosciach w realizacji §wiadczen zdrowotnych.
Wskazano réwniez na te elementy systemu, ktére nie gwarantuja pacjentom opieki
zdrowotnej.

Majac na uwadze obecng sytuacje dotyczaca braku opieki pediatrycznej realizowanej
w ramach NPL oraz SOR zdaniem Rzecznika wydaje si¢ zasadnym stworzenie przy
placéwkach udzielajagcych $wiadczen w ramach SOR (szpital) obligatoryjnych pionéw
pediatrycznych, ktére codziennie gwarantowalyby dzieciom zglaszajacym si¢ w przypadkach
nagtych stalg opicke lekarzy pediatréw. Waznym wydaje sie réwniez, aby warunkiem
podpisania umowy na realizowanie kontraktu w ramach Nocnej i Swigtecznej Pomocy
Lekarskiej byt staty dyzur lekarza pediatry, ktéry bezwzglednie powinien zapewnié
wyjazdowa pomoc lekarska.

Dobrym rozwiagzaniem w zakresie udzielania kompleksowej opieki medycznej byloby
tworzenie NPL- u przy Szpitalnych Oddziatach Ratownictwa. Pacjenci zglaszajacy si¢ do
NPL- u umiejscowionym przy szpitalu byliby wst¢pnie diagnozowani({ kwalifikowani). Jesli
dziecko wymagaloby natychmiastowej opicki lekarz pediatra mialby mozliwos¢ skierowania
pacjenta bezposrednio na SOR, gdzie uzyskalby natychmiast pomoc medyczng. Usprawniloby
to uzyskanie kompleksowej pomocy. Jedli bylaby potrzebna konsultacja lekarz innej
specjalno$ci bylby réwniez dostepny. Na miejscu w palcéwee szpitalnej mozna by bylo
liczy¢ na pomoc oraz wykonanie niezbednych badan diagnostycznych. W przypadku NPL
umiejscowionego w przychodni nie zawsze istnicje techniczna mozliwos¢ wykonania badan
diagnostycznych w trybie pilnym. W placéwee szpitalnej posiadajacej SOR badania
diagnostyczne wykona¢ mozna natychmiast jesli lekarz pediatra badajgcy dziecko bedzie
chciat uzyskac pewnos¢ w zakresie postawione]j diagnozy.

Wiem, Ze sytuacja dzieci jest Panu Ministrowi bardzo biska dlatego podjgcie
wspolnych dzialan w zakresie tworzenia systemu opieki zdrowotne przyjaznej dziecku
podniesie bezpieczenstwo zdrowotne matoletnich pacjentdw. Zapewniam 0 mojej gotowosci

do wspétpracy.
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