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W zwigzku z kierowanymi do Rzecznika Praw Pacjenta licznymi zapytaniami,
dotyczacymi mozliwosci korzystania z uprawniei wynikajacych z art. 47 ¢ ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 1. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. Nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.) zgodnie z ktérym pacjenci posiadajacych tytut
»Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub ,Zastuzonego Honorowego Dawcy
Przeszczepu”, inwalidzi wojenni 1 wojskowi oraz kombatanci maja prawo do korzystania
poza kolejnoscig ze $wiadczen opieki zdrowotnej (...) zwracam sie z uprzejma prosba
o interpretacje ww. art. a w szczeg6lnosei o udzielenie informacji:

1) Czy ww. grupa pacjentow uprawnionych powinna by¢ przyjmowana poza

kolejnoscig w dniu zgtoszenia?

2) Czy przedmiotowi pacjenci powinni by¢ wpisywani przez §wiadczeniodawcow na

listy oczekujacych?

3) Jezeli tak to na jakich zasadach powinny by¢ prowadzone listy oczekujacych dla

pacjentéw uprawnionych?

4) Czy przedmiotowa grupa uprawnionych pacjentéw ma prawo pierwszenstwa

w kolejce przed rejestracjg?
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Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze w dniu 15 pazdziernika 2012 r. wystapitam
do Prezesa NFZ z prosba o zwrécenie szczegdlnej uwagi na aspekt udzielania $wiadczen
zdrowotnych osobom wskazanym w art. 43 i 47¢ przez pryzmat respektowania ich uprawnien.
Pismem z dnia 27 listopada 2012 r. Zastepca Prezesa NFZ przekazal odpowiedz
w te] sprawie. Tres¢ udzielonej mi odpowiedzi w kontekscie brzmienia przepiséw zawartych
w ustawie w odniesieniu do tej grupy uprawnionych wprowadza zaklopotanie w kwestii
udzielania odpowiedzi wprost na kierowane do mnie zapytania oraz interpretacje sposobu
zachowania si¢ $wiadczeniodawcow w zakresie praktycznego stosowania przepisu.

W sytuacji braku spojnego i jednoznacznego stanowiska w tym przedmiocie uznalam
za stosowne zwrdcenie si¢ do Pana Ministra o analize zagadnienia 1 udzielenie
mi pomocnych w pracy mojego urzedu wskazowek interpretujacych cytowane wyzej

przepisy.

Zalgezniki:
1. Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 15 paZzdziernika 2012 r. kierowane do Prezesa NFZ.

2. Odpowiedz Zastepcy Prezesa NFZ z dnia 27 listopada na pismo (pkt 1).
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