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W odpowiedzi na Pani pismo z dnia 29 kwietnia 2010 r. w sprawie funkcjonowania
i zadan Samodzielnego Wieloosobowego Stanowiska Pracy ds. Koordynacji Zabezpieczenia
Medycznego w Biurze Polityki Zdrowotnej uprzejmie informuj¢, Zze zgodnie z § 20
Zarzadzenia nr 3929/2009 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 8 grudnia 2009 r. w sprawie
nadania wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Polityki Zdrowotnej Urzedu m.st.
Warszawy do zadan Samodzielnego Wieloosobowego Stanowiska Prasy ds. Koordynacji
Zabezpieczenia Medycznego nalezy m. in. udzielanie informacji dotyczacych struktury
i ilosci wolnych miejsc w szpitalach.

W zwiazku z powyzszym, w celu sprawnej i prawidlowej realizacji tego zadania
w strukturach Biura dziata 24 godzinny dyzur Koordynatora Organizacji Stuzby Zdrowia.
ktory 2-krotnie w ciagu dnia (do godz. 12 i do godz. 17) przyjmuje przesylane przez
wszystkie szpitale znajdujgce si¢ na terenie m. st. Warszawy raporty o ilosci wolnych 16zek
na poszczegolnych oddzialach. Nastgpnie Koordynator Organizacji Stuzby Zdrowia
przekazuje te informacje Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu
Sanitarnego ,MEDITRANS™ SPZOZ w Warszawie oraz do Centrum Zarzadzania
Kryzysowego m. st. Warszawy. Ponadto w przypadku =zaistnienia zdarzen z zakresu
zagrozenia zycia lub zdrowia ludnosci informacje o ilosci wolnych l6zek przekazywane sa
wiasciwym jednostkom stuzb ratowniczych, ochrony przeciwpozarowej, Policji oraz innym
stuzbom porzadku publicznego.

Dyzurujgcy w Biurze Polityki Zdrowotnej przy ul. Niecalej 2 Koordynator Organizacji
Stuzby Zdrowia udziela informacji na temat wolnych miejsc w szpitalach oraz dziennej,

nocnej lub Swiatecznej pomocy medycznej (wyjazdowej i stacjonarnej), organizowanej przez




samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotne na terenie m. st. Warszawy wszystkim
zainteresowanym. w tym takze pacjentom, pod nr tel. 22 827 23 09. Pracujacy w systemie
dyzurowym koordynatorzy podlegaja bezposrednio od strony merytorycznej osobie petniace)
funkcje Lekarza Miasta, zajmujacego w Biurze Polityki Zdrowotnej jednoczesnie
Samodzielne Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Koordynacji Zabezpieczenia Medycznego.
Dziatalnos¢ dyzuréw koordynatora wraz z powstaniem funkcji Lekarza Miasta rozpoczeta sig
w 2004 r. w zwiazku z przygotowaniami m.st. Warszawy do organizacji Europejskiego
Forum Gospodarczego.

Od momentu rozpoczgcia funkcjonowania dyzuru Koordynatora Organizacji Stuzby

Zdrowia, mozliwos¢ pozyskiwania droga telefoniczng informacji o aktualnej dostgpnosci do
Swiadczen zdrowotnych zaczgla cieszyé si¢ rosngcym zainteresowaniem zaréwno ze strony
pracownikéw opieki zdrowotnej jak i mieszkancow Warszawy.
Dla pracujacych w szpitalach lekarzy, ktérzy bardzo czgsto poszukuja dla chorych miejsc w
innych, wyspecjalizowanych szpitalach, koordynator stal si¢ osoba, ktéra (jako najlepiej
poinformowana) moze poméc w szybkim przeniesieniu pacjenta do placowki docelowej.
Natomiast mieszkancy Warszawy zaczeli traktowaé koordynatora jako catodobowg pomoc w
sytuacjach kiedy z réznych przyczyn nie moga uzyska¢ $wiadczen zdrowotnych. Pod numer
koordynatora dzwonig codziennie mieszkancy z pytaniami o adresy placowek, ktére aktualnie
petnig dyzur, z prosbami o interwencj¢ w szpitalach lub przychodniach, ktérych lekarze nie
cheg przyjac¢ chorego, lub z prosba o pomoc w uzyskaniu $wiadczen w ramach NPL-u. W
takich sytuacjach rola koordynatora jest dziatalnos$¢ rozjemcza. a koordynator postrzegany
Jest jako szybko dzialajace swoiste ,,biuro skarg i zazalen™, czgsto stanowiac ostatnia szanse
uzyskania pomocy. Prosby i skargi zglaszane przez chorych i ich rodziny sa réwnie wazne
jak i te zglaszane przez pracownikéw opieki zdrowotnej, a reakcja i pomoc ze strony
koordynatora natychmiastowa. W ciagu jednego dyzuru, koordynatorzy interweniuja od
kilkunastu do kilkudziesigciu razy.

Pragng wskaza¢, iz waznym elementem w ocenie dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych jest sprawny przeplyw informacji na temat funkcjonowania poszczegblnych
placowek stuzby zdrowia. Z dotychczasowej praktyki wynika, ze zaréwno stuzby ratownicze
jak i mieszkafncy m. st. Warszawy czgsto korzystaja z informacji gromadzonych przez
Koordynatora. Dlatego w interesie publicznym jest dalsze funkcjonowanie catodobowego
dyzuru Koordynatora Organizacji Stuzby Zdrowia.
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