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Odpowiadajac na pismo Papi Minister z dnia 6 pazdziernika 2011 . znak:
RZPP-ZZP-0711-2-1/BK/BW11, dotyczace skarg na postepowanie personelu medycznego wobec
pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych, uprzejmie informuje, ze zostato ono
przékazane kierownikom szpitali psychiatrycznych oraz posiadajacych w strukturze organizacyjnej
oddzialy psychiatryczne, z prosba o zajecie stanowiska w przedstawionych w piémie kwestiach.

Analiza uzyskanych informacji wskazuje, iz:
4 pismo Rzecznika Praw Pacjenta przekazano ordynatorom i personelowi oddzialéw szpitali;
- sporadycznie wystepujace skargi na nieetyczne zachowania wzgledem pacjentdw na wyzej
wymienionych - oddziatach sa na biezaco analizowane, celem wyeliminowania negatywnych
zachowafi - 10 podmiotéw nie stwierdzilo faktéw napiginowania pacjentow leczonych
psychiatrycznie; |
- jednoczesnie podmioty wskazywaly na wystgpowanie sytuacji zwracania si¢ do pacjenta po
imieniu, ale zawsze za jego zgoda lub nawet na jego prosbe (réwniez w ramach spolecznosci
terapeutycznej); przypadki nieprawidtowego zwracania si¢ do pacjentéw sg korygowane
na biezgco;

-'podkreslano, Ze pacjenci nie sg obarczani pracami pomocniczo-porzadkowymi, chyba ze wyraza

! taka prosbe. Podkreslano, ze pacjenci wlaczajg si¢ w proces zdrowienia i cheg byé zaangazowani

spolecznie — sami zglaszaja si¢ do pelnienia drobnych wﬂb il %Fg%% #dlé(:l Eﬁ%ﬁ

przeciwdziatania wykluczeniu z funkcji spolecznych. ' - WPLYNELO
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-'w trzech przypadkach zwrécono uwagg na problem wspélpracy z innymi podmiotami leczniczyrhi
w zakresie przeprowadzenia diagnostyki i przekazania pacjentéw hospitalizowanych na oddzialaé?lln
psychiatrycznych do leczenia somatycznego, na innych niz psychiatryczne odltlizizﬁachf -
Sytuacje takie wystapily w Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Z_drt;;\hf_i‘a.- im. prof. Jana
Mazurkiewicza w Pruszkowie, Wojewodzkim Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
,Drewnica” w Zabkach, Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Siedlcach;
- poruszono problem niedofinansowania przez NFZ procedur zwiazanych z leczeniem
somatycznym pacjentéw hospitalizowanych na oddziatach psychiatrycznych. Podeszly wiek
i obciazenie innymi, niz psychiczne chorobami generuja - nie pokrywane przychodami z NFZ,
koszty leczenia. Jednoczesnie wystepuja sytuacje zglaszania przez pacjentéw dolegliwosci, nie
majacych uzasadnienia w badaniu przedmiotowym. Zdarza si¢ ,,wymuszanie” konsultacji, co jest
elementem objawdw zaburzen stanu psychicznego (np. doznania cenestyczne, somatyzacyjne).
Kierownicy szpitali psychiatrycznych i podmiotéw realizujacych $wiadczenia w oddziatach
psychiatrycznych zapewniali, Ze:
-w kierowanych__podmiotach prowadzone sz dzialania edukacyjne personelu wszystkich grup
zawodowych, boprzq_z szkolenia planowane i 49?3?_1}_6_? JW tym stanowiskowe - z zakresu etyki
' i praw pacjenta, podkreslajace wage poszanowania godnosci, intymnosci czlowieka;
- w dwdch podmiotach opracowano Kodeks Etyki Pracownikéw.
Informowali o przeprowadzonych, przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz wilasciwego Sedziego Sadu
Rejonowego, kontrolach.

Po przeanalizowaniu sytuacji, w porozumieniu z Panem Prof. dr. hab. n. med. Jackiem
Wciorka - konsultantem wojewddzkim w dziedzinie psychiatrii,' Wojewoda Mazowiecki wskazuje
\@p_gh‘jglii prowadzenia przez Kierownikéw podmiotéw leczniczych biezacej cdukacji.;) majacej na
celu eliminowanie nieetycznych zachowan personelu wobec wszystkich hospitalizowanych
pacjentéw, w tym na oddziatach psychiatrycznych.

l\gp_r_n?_g_‘)y organizacji szkolen zadeklarowal Pan Profesor Jacek Weiorka.

Kozfowskf
Do wiadomosci:

Pan Prof. dr hab. med. Marek Jarema — Konsultant Krajowy w dziedzinie psychiatrii
Pan Prof. dr hab. n. med. Jacek Wcidrka — Konsultant Wojewédzki w dziedzinie psychiatrii



