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W nawigzaniu do wczesniejszej korespondencji dot. wplywajacych do Biura
Rzecznika skarg zwigzanych z nieetycznym postgpowaniem personelu medycznego wobec
pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych oraz ograniczania dostepu tych
pacjentéw do przyshigujacych im $wiadczen uprzejmie informuje, iz w tej sprawie pozyskano
opinie Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii, skicrowang bezposrednio do Pani
Rzecznik oraz od Konsultanta Wojewodzkiego w tej dziedzinie.

Lrale

W zwigzku z powyzszym przekazuj¢ opinie Pana Profesora Andrzeja Rajewskiego
Konsultanta Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii na woj. lubuskie opartz na informacjach
pozyskanych od ordynatoréw oddziatéw z terenu woj. lubuskiego. Z opinii tej wynika,
iznaterenie woj. lubuskiego poruszony przez Paniag Rzecznik problem ma charakter
incydentalny. Ponadto Konsultant jakiordynatorzy w swojej pracy nie spotkali sig
ze skargami ze strony pacjentéw lub ichrodzin dotyczacymi naruszen etyki zawodowej
lub praw pacjenta.

Nadmieniam, iz w dniu 02 grudnia 2011r. w Gorzowie WIlkp. z inicjatywy
Prof. Rajewskiego odbyto si¢ sympozjum naukowo - szkoleniowe ,Psychiatria 2011.
Standardy postgpowania, najnowsze doniesienia” z udzialem Konsultanta Krajowego
w dziedzinie psychiatrii Pana Prof. dr hab. med. Marka Jeremy, w trakcie ktérego oméwiono
sytuacj¢ pacjentdw szpitali psychiatrycznych w naszym wojewodziwie oraz zwrdcono
ordynatorom uwage na koniecznosé szkolenia personelu medycznego na temat zasad etyki
W postepowaniu z pacjentami.

Pragng zapewni¢ Pania Rzecznik, iz wszelkie sygnaly docierajace do tut. Urzedu
dotyczace nieprawidlowosci w funkcjonowaniu ochrony zdrowia nie pozostaja bez podjecia
stosownych dziatan.
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Sz. Pani Dyrektor
Malgorzata Krasowska-Marczyk
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W zwiazku z pismem Rzecznika Praw Pacjenta do Wojewody Lubuskiego z dnia 07 paZdziernika
br,, ktére otrzymatem do wiadomos$ci z prosbg o ustosunkowanie sie do skali opisywanych zjawisk
uprzejmie informuje ze:

Ad. 1. Poruszone przez Rzecznika postawy ponizajace pacjenta szczegblnie z zaburzeniami
poalkoholowymi, moga wystepowat w zwigzku z faktem, ze terapia uzaleznienia od alkoholu zajfnujq
" sie rézne podmioty takie jak osrodki detoksykécwne, zaklady leczenia odwykowego, poradﬁi'e
przeciwalkoholowe, zatrudniajace osoby o réiﬁym stophiu przygotowania zawodowego. Zatrudnieni
pracownicy powinni by¢ przeszkoleni w ramach szkolenia wewnetrznego, organizowanego przez-
kierownikéw tych jednostek, w zakresie podstawoWych zasad etycznych dotyczacych traktowania
pacjentéw. Dyrektorzy szpitali psychiatrycznych zobowiazani sa takze do prowadzenia szkolenia
wewnetrznego. W zwiazku z przedstawionymi skargami, celowe jest wydanie zalecenia kierownikom i
dyrektorom iednostek o _koniecznos’ci poswiecenia naiblizszego szkolema podlegtego pérsonelﬁ

\ C _problematyce przestrzegania praw pacjenta. Problem ten zostanie przeze mnie przedstawiony takze na
|

: konferencji szkoleniowej dla ordynatoréw oddziatéw w Gorzowie Wikp. w dniu 02 grudnia 2011 roku.

Ad. 2. Poruszone przez Rzecznika fakty naruszania praw pacjentow szczegomie w zakresie dostepu do .

i jiagnostyki i leczenia choréb somatycznych, moga wynikaé z ograniczen finansowych. Wiekszo$¢
\ :aktadéw leczenia odwykowego nie posiada $rodkéw na zatrudnienie konsultantéw. Problemy te
okre$lane s3 jako incydentalne. Whasciwe ustosunkowanie si¢ do konkretnego zazalenia wymagatoby

zapoznania sig z dokumentacjg w celu zweryfikowania zasadnosci zazalen.

Z powazaniem

KONSULTANT WOJEWODZK!
w dzledzinie hiatri
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