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W $lad za pismem z dnia 30 listopada 2011 r. znak: ZD-1.021.124.2011.HM ponizej
przedstawiam informacje dotyczace podjetych dzialaf przez podmioty lecznicze
zabezpieczajace stacjonarna opieke psychiatryczna w wojewddztwie lubelskim:

« Dyrektor Szpitala Neuropsychiatrycznego im. Prof. Mleczyslawa Kaczynskiego

: wLubllme’ zapewml ze w jednostce bezwzglednie przestrzega si¢ praw pacjentow
oraz Wlasclwych etycznych postaw personelu medycznego. Podjat ‘decyzje

0 zorganizowaniu w najblizszym czasie w szpitalu cykiu szkolen dla wszystkich grup

personelu medycznego w przedmiotowym zakresie: W jednostce nie Wystgpuje

zjawisko ograniczenia dostepu do leczenia somatycznego ze wzglgdu na dobrze

rozwinigta bazg diagnostyczno -lecznicza oraz podpisane umowy na zakresy

konsultacji, ktérymi szpital nie dysponuje. Dyrektor zauwazyt jednak, ze problem-
traktowania chorych psychicznie w klinikach i szpitalach ogélnych wymaga zmiany

postaw i procedur postgpowania w tych jednostkach.

»  Dyrektor Wojewoédzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Suchowoli
wyjasnil, ze w tgj jednostce norma jest zwracanie si¢ do Pacjenta z poszanowanlem
godnosm i praw (dotyczy to calego personelu) W ramach terapii zajeciowej pacjenci

"mogg wykazaé sie swoimi zainteresowaniami 1 zdolno$ciami poprzez aktywny udziat

w zajeciach praktyczoych, realizowanych pod nadzorem kadry terapeutycznej. Szpital

zapewnia pacjentom bezplatne §wiadczenie ushug medycznych w zakresie psychiatrii

jak i dostep do bezplatnych lekdw, konsultacji specjalistycznych w placowkach,
zktérymi ma podpisane umowy. Pismo zostalo przedstawione na  spotkaniu

z personelem medycznym (lekarskim, pielggniarskim i porzadkowo-medycznym) ze

szczegblnym uwzglednieniem ,nietypowych zdarzef”.

» Dyrektor Samodzielnego Publicznego ZOZ w Lukowie poinformowal, ze procedury

i instrukcja Systemu Zarzadzania Jakoscig — wdrozone w jednostce - zawierajg
w swojej  tredel przestrzegame praw pacjenta, w tym praw pacjentow
hospitalizowanych na oddzialach psychiatrycznych. Jednostka jest trakcie
opracowywania listy praw pacjenta na podstawie ustawy o Prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw PaCJenta Zostal réwniez powolany Zespol ds. Etyki SP ZOZ
w Lukowie, ktéry zajmuje si¢ rozwiazywaniem problemdw etycznych wéréd
pracownikéw SP ZOZ, w tym nieodpowiednich zachowan personelu w stosunku do
pacjentéw. Wprowadzony zostal tez Kodeks Etyki pracownikéw SP ZOZ w Lukowie,
_ ktéry zawiera w sobie respektowanie ww. praw oraz zasad etycznego postepowania
wobec pacjentéw i ich rodzin. Kodeks zawiera miedzy innymi zasady zachowania ..
personelu w bezpoérednich kontaktach z pacjentem w tym zasady intymnogei’
1 godnosci osobistej podczas badania. Jednostka wyrazita cheé wspélpracy
z Konsyltantem Wojewo6dzkim 1 pomocy w tworzeniu programu ksztaltowania
$wiadomosdci Kadry medycznej wobec pacjentéw hospitalizowanych w oddziatach
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psychiatrycznych.
Dyrektor SP ZOZ w Janowie Lubelskim poinformowal, ze w jednostce sg
respektowane prawa przystugujace pacjentom hospitalizowanym. Przeprowadzono
szkolen}e z pt. ,,Metody postgpowania z chorymi zgodne z Karta Praw P cienta,
s Kodeksem’ Etykz ‘Lekarskie] oraz Kodeksem Etylél Pielqgmarsklej”, Ktoérym
uczestniczyl caly aktualnie pracujacy personel oddzialu. Szkolenia takie majg,
charakter coroczny. Potwierdzeniem wzorowej sytuacji jest sprawozdanie z kontroli
przeprowadzonej przez Prezesa Sgdu Okregowego w Zamos$ciu na podstawie § 6
ust. 2 Rozporzadzenia Minisira Sprawiedliwosci z dna 22 lutego 1995 r. w sprawie
kontroli przestrzegania praw o0séb z zaburzeniami psychicznymi przebywajacych
w szpitalach psychiatryczny i domach pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 23, poz. 128).
Czynnosci kontrolne nie wykazaly nieprawidtowosci.
Dyrektor SP Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Radecznicy p i‘)vmformowa%
ze Zapoznal personel z tresciq pisma Rzeczmka Praw Pacjenta i zobowiazat go do
wyeliminowania nagannych zachowan. Leczenic somatyczne realizowane jest
w oparciu o lekarza internistg oraz konsultacje specjalistyczne realizowane w miarg
potrzeb na podstawie umoéw ze szpitalami w Zamosciu. Edukacja personelu
prowadzona jest na blezqco przez przetozonych i pana Profesora Marka Masiaka. |

Dyrektor SPZOZ w. Parczewie pomformowai ze w oddziale psychlf;trycznym normg .-
< jest zwracanie si¢ do pacjenta per Pan/Pani. Odstegpstwo‘ od. tej- zasady wystc-;puje

Jedyme‘ podczas "sesji terapeutycznych, kiedy Zarowne.. pacjent- do terdpeuty - jak
iterapeuta do pacjenta zwracajg si¢ po imieniu. W trakcie codziennych wizyt
lekarskich zbierane sa tylko informacje, kidre pacjenci chcg zglosi¢. Szczegbtowe
badania i wywiad sa prowadzone w gabinetach lekarskich lub psychologicznych.
Odnoénie sprzatania i transportéw wewnatrzszpitalnych, dyrektor poinformowal, Ze na
oddziale jest zatrudniony personel odpowiedzialny za ww. czynnosci. Leczenie
somatyczne odbywa si¢ w oparciu o konsultacje lekarzy z innych specjalnosci. Nie
zdarzaja si¢ przypadki proszenia rodzin o dostarczanie lekéw, jednak czesto rodziny
pacjentéw lub pacjenci prosza o umozliwienie przyjmowania wiasnych lekéow -
gléwnie preparatow witaminowych.

Dyrektor Samodzielnego Publicznego Szpitala Specjalistycznego w Chebmie
p01nf01mowa1 ze dotychczas nie zgloszono do dyrekeji informacji na temat lamania
praw pacjenta czy nieetycznych zachowan personelu medycznego. W reakcji na pismo-
Rizecznika Praw Pacjenta podjeto dziatania majace na celu dalszq edukacj¢ personelu
dotyczaca praw - i obowiazkéw - pacjenta, obejmujaca cykl  szkolen
wewnqhzoddmalowych dla personelu, celem ksztaltowania s$wiadomosdci kadry
medyczne] wobec pacjentéw zzaburzeniami psychicznymi przebywajacymi na
oddzialach ,,somatycznych”. Uczulono personel medyczny na specyfike kontaktu
z pacjentami poprzez migdzy innymi szezegblowe omawianie z pacjentem regulaminu
“oddziatu, podawanie pacjentom lekéw pod kontrola pielegniarki. Personel medyczny
pouczono o koniecznosci zwracania si¢ do pacjenta z nalezytym szacunkiem, byciu
wyrozumiatym szczegdlnie wsytuaqach konﬂ1ktowych spokOJnym i rzeczowym
wyjasnianiu sytuacji, nie ocenianiu pacjenta, nie ignorowaniu, nie kierowaniu sig
wrogoscig. W Oddziale Terapii Uzaleznienia od Alkoholu pacjenci, w ramach terapii
wyrazaja wlasne emocje, analizujg destrukcje spowodowang piciem alkoholu, pracuja
nad poznaniem choroby i nabyciem umiejetnosci potrzebnych do trzeZzwego Zzycia.
Terapeuci nigdy nie zmuszaja pacjentéw do wyraZania wlasnych emocji w sposob
niezgodny zzasadami Kodeksu Terapeuty ani zalozeniami realizacji programu
podstawowego terapii.

Dyrektor Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 1 w Lublinie
poinformowal, ze w klinice nie zachodzily i nie zachodzg zjawiska naruszajace
godnosc pa,c;entow Pacjenci Kliniki Psychiatrii ‘maja petny dostep do leczenia




somatycznego. Uchybienh w tym zakresie nie potwierdzila réwniez kontrola
przeprowadzona przez Artura Achrymowicza - Sedziego Sadu Okrggowego
w Lublinie, co odzwierciedlaja zapisy protokohu.

Dyrektor Samodzieinego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Radzyniu
Podlaskim zorganizowal zebranie catego personelu Szpitala w przedmiotowym -
zakresie, na  ktérym omoéwiono kwestie dotyczace postepowania personelu
medycznego wobec pacjentéw hospitalizowanych psychiatrycznie. W trakcie dyskusji
zalecono pracownikom przywigzywanie wagi do- podmiotowego trakfowania
pacjentéw, uzywania zwrotéw Pan/Pani, przeprowadzania jeden raz w tygodnin wizyt
lekarskich tzw. ,,gabinetowych” majacych na celu eliminacje koniecznosci wyrazania
wlasnych emocji wobecnosdci .innych pacjentdw. W szpitalu nie maja miejsca
zjawiska dotyczace sugerowania rodzinom pacjenta dostarczania lekéw, ignorowania
u pacjentow objawdéw somatycznych, naklaniania pacjentéw do sprzatania
pomieszezed w oddzialach 1 noszenia pojemnikéw z jedzeniem.
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