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Informuge,

Krakéw, dnia 27.10.2011 r.

Krystyna Barbara Kozlowska

Rzecznik Praw Pacjenta

iz pismo Pani Rzecznik, sygnalizujace postepujace zjawisko nieetycznego

postgpowania personelu medycznego wobec pacjentow hospitalizowanych w szpitalach

psychiatrycznych, zostato wystane do Wicemarszatka W
Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie
psychiatrycznych dla ktorych Samorzad W,
innych, stwierdzono wystepowanie ziawiska
1 porzadkowo-pomocniczego,

lekarsko-pielggniarskiego,

jak

ojewoddzkiego Matopolskiego oraz
psychiatrii z zapytaniem, czy w szpitalach
ojewddztwa jest organem zalozycielskim [ub
famania pizez przedsiawicieli persoiteiu

praw  pacjentéw  do

poszanowania intymnosci i godnosei Tub ograniczenia do korzystania z przystugujacych im
praw i jakie podjeto dziatania dla eliminowanija tego typu zachowan,
Zwrécitlem  sie  réwniez o przestanie  propozycji

popularyzujacego wiedze o ochronic
narz¢dzi niezbednych w ksztattowa

1 pomocnicze].
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do programu
praw pacjenta w celu opracowania oraz wdrozenia
niv swiadomosei zaréwno kadry medycznej, jak

edukacyjnego
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Informuje, iz wplyneto do mnie pismo Pani Krystyny Barbary Koztowskiej Rzecznika
Praw Pacjenta sygnalizujace postepujace zjawisko nieetycznego postepowania personelu
medycznego wobec pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych.

Z wplywajacych do Biura Rzecznika Praw Pacjenta skarg wynika, iz pacjenci ww. szpitalj
sg ponizani, obrazani, a przystugujace im prawa sg ograniczane i to zaréwno przez
przedstawicieli personelu lekarsko-pielegniarskiego, jak i porzadkowo-pomocniczego.

Majac na wzgledzie dobro pacjentéw, Pani Rzecznik zwraca uwage na koniecznosc
podjecia inicjatywy cdukacyjnej, majacej na celu eliminowanie w przysziosci nieetycznych
zachowan personelu szpitali psychiatrycznych wobec swoich pacjentéw, opracowanie oraz
wdrozenie programu/narzedzi niezbgdnych w ksztaltowaniu $wiadomosci zaréwno kadry
medycznej, jak i pomocniczej.

Przesylajac w zalaczeniu kopie pisma Rzecznika Praw Pacjenta prosze o informacje, czy
w  szpitalach psychiatrycznych dla ktorych Samorzgd Wojewodztwa jest organem
zalozycielskim stwierdzono wystgpowanie zjawiska {amania, przez osoby wykonujace zawéd
medyczny lub inne, praw pacjentéw do poszanowania intymnosei i godnosei lub ograniczenia
do korzystania z przystugujacych im praw i jakie podjgto dziatania dla eliminowania tego
typu zachowan. Prosze réwniez o przestanie propozycji do programu  edukacyjnego
popularyzujacego wiedze o ochronie praw pacjenta.
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Informuje, iz wplyneto do mnie pismo Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej Rzecznika
Praw Pacjenta sygnalizujace postgpujace zjawisko nieetycznego postgpowania personelu
medycznego wobec pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych.

Z wpltywajacych do Biura Rzecznika Praw Pacjenta skarg wynika, iz pacjenci ww. szpitali
$g ponizani, obrazani, a przystugujace im prawa sa ograniczane i to zaréwno przez
przedstawicieli personelu lekarsko-pielegniarskiego, jak i porzgdkowo-pomocniczego..

Majac na wzgledzie dobro pacjentéw, Pani Rzecznik Zwraca uwage na koniecznogé
podjecia inicjatywy edukacyjnej, majgcej na celu eliminowanie w przysztosci nieetycznych
zachowan personelu szpitali psychiatrycznych wobec swoich pacjentéw, opracowanie oraz
wdrozenie programu/narzedzi niezbgdnych w ksztaltowaniu $wiadomoscl zaréwno kadry
medycznej, jak i pomocniczej.

Przesylajac w zataczeniu kopie pisma Rzecznika Praw Pacjenta prosz¢ o informacje, czy
podczas kontroli w szpitalach psychiatrycznych wojewddztwa malopolskiego stwierdzit Pan
wystgpowanie zjawiska lamania przez osoby wykonujace zawdd medyczny lub inne, praw
pacjentéw do poszanowania intymnosci i godnosei lub ograniczenia do korzystania
z przystugujacych im praw i jakie dyrekiorzy szpitali podjeli dziatania dla eliminowania tego
typu zachowan. Prosze réwniez o przestanic propozycji do programu edukacyjnego
popularyzujacego wiedze o ochronie praw pacjenta.
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