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Odpowiadajac na pismo z dnia 3 pazdziernika 2011 r., znak: RzPP-ZZP-0711-2-
1/BK/BW11, dotyczace nieetycznego zachowania personelu medycznego szpitali wobec
pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych, uprzejmie przekazuje

nastepujace informacje 1 wyjasnienia.

Poszanowanie i ochrona praw pacjentéw, w tym réwniez oséb z zaburzeniami psychicznymi,
jest jednym z podstawowych obowiazkéw paristwa, realizowanych przez organy administracji
rzadowej, samorzadowej oraz powolane do tego instytucje i podmioty. Jest to réwniez jedna
z priorytetowych kwestii, przez pryzmat ktérej wszystkie swoje zadania realizuje Minister
Zdrowia, stad tez wszelkie sygnaly $wiadczace o przypadkach naruszenia tych praw

przyjmowane sg z uwagg i niepokojem.

Rzeczony niepokdj wzbudzaja réwniez przedstawione przez Pania Minister refleksje ptynace
z analizy zglaszanych przez pacjentdéw szpitali psychiatrycznych skarg, zawierajacych
zastrzezenia co do zachowania personelu, zaréwno medycznego jak 1 porzadkowo-
pomocniczego. Osoby z zaburzeniami psychicznymi bedace pacjentami ww. podmiotow
leczniczych, w tym osoby uzaleznione, stanowia specyficzna grupe pacjentéw. Ponizajace
i niejako pietnujace postawy prezentowane wobec nich przez osoby, ktorych zadaniem jest
niesienie im pomocy nie tylko medycznej, terapeutycznej, ale takze niejako kompleksowej
(poprzez zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych, materialnych, emocjonalnych

i spotecznych) nalezy zawsze uznawaé za naganne i prowadzi¢ do ich wyeliminowania.

ak r6éwniez, czy wystgpowanie opisanych zachowan ma

jednostkowy przejaw lamania praw pacjenta, w tym pacjenta szpitala psychiatrycznego,
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nalezy uzna¢ za niedopuszczalny, jednakze waznym jest réwpiez okreslenie skali
scharakteryzowanego zjawiska. Pozwala to na dobdr odpowiednich $rodkéw dzialania,
a takze ich wladciwe ukierunkowanie, a przez to skuteczniejsza eliminécje; praktyk
nagannych. Zgadzam si¢ bowiem, Ze za takie nalezy uzna¢ obrazliwe formy zwracania si¢ do
pacjentéw. Nie uwazam rowniez, aby wiasciwe co do zasady bylo zwracanie si¢ do pacjentow
po imientu. W tym przypadku nalezy mieé¢ jednak na wzgledzie specyfike oddzialywan
terapeutycznych, w trakcie ktorych nie zawsze postugiwanie si¢ nazwiskami jest zalecane.
Ma to miejsce przykladowo w toku spotkan spolecznosdci terapeutycznej, ktérych zbytnie
sformalizowanie (za takie uwaza si¢ w tej sytuacji réwniez uzywanie nazwisk) stoi

w sprzecznosel z podstawowym zadaniem ich prowadzenia, tj. integracja w grupie.

Wykonywanie przez pacjentéw czynno$ci nalezacych do obowigzkéw personelu
porzadkowego jest kolejnym dziataniem, ktére zasadniczo nie powinno mieé¢ miejsca.
Podobriie jednak jak w przypadku wskazanym powyzej, sa sytuacje, w ktérych prace
o charakterze porzadkowym sg w pelni uzasadnione, jako “cze8é sktadowa . prowadzonych
zajeé. Jest to priyk{adowo dopuszczalne podczas zajeé praktycznych, organizowanych dla
pacjentdw w ramach oddziatywan rehabilitacyjnych, takich jak warsztaty plastyczne, czy
wspblne przygotowywanie positkéw. Udzialu pacjentach w czynnosciach porzadkowych
bezposrednio z tymi zajgciami zwigzanych i stanowiacych ich eleﬁlent nie mozna traktowac

jako naruszenie praw pacjentow.

Odnoszac si¢ do zasygnalizowanego problemu nieetycznego zachowania personelu
medycznego, przejawiajgcego  si¢  ograniczaniem dostgpu pacjentéw do  leczenia
somatycznego badZz tez lekcewazeniem zglaszanych objawéw soﬁlatycznych, nalezy
- podobnie jak w pozostatych przypadkach - wyrazié¢ niepokdj i ubolewanie, e sytuacje takie
majg miejsce. Rozumiem, ze zgodnie z przekazanymi przez Pania Minister informacjami, nie
maja one charakteru powszechnego, wiec nalezy je traktowac jednostkowo i w ten sposéb na

nie reagowac.

Pragne takze poinformowaé, Zze problem nieetycznych zachowan wobec pacjentéw, jako
wysoce nagannych, jest uwzgledniony w procesie ksztalcenia na kierunkach medycznych,

stanowi bowiem element programu nauczania w zakresie etyki.
Jednocze$nie, majac na wzgledzie zapewnienie nalezytej ochrony praw pacjentéw szpitali
psychiatrycznych, w tym odpowiedniej informacji o przystugujacych im prawach, planowane

jest — w zwiazku z pracami nad projektem rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie



szczegblowego sposobu postepowania w sprawach przyjecia oraz wypisania ze szpitala -
psychiatrycznego — opracoi\‘fanie, w postaci zalacznika do wspornnianego rozporzadzenia,
wzoru informacji, | jaka otrzymywatby pacjeﬁt przyjmowany do szpitala psychiatrycznego.
W celu zapewnienia, aby przedmiotowa informacja prezentowala prawai. przystugujace
pacjentowi szpitala psychiatrycznego w sposob pelny i czytelny, zwracam si¢ do Pani
Minister z prosba o przekazanie propozycji zapiséw, jakie powinny si¢ w takim dokumencie

znalez¢ Tub propozycji ksztaltu tego dokumentu, z géry dziekujac za pomoc i wspélprace

W jego tworzeniu. ’ :
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