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W odpowiedzi na pismo RzPP-ZZP-0711-2-12/BK/BW11 z dnia 10 pazdziernika
2011 r. dotyczace nieetycznego postepowania personelu medycznego wobec pacjentow
hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych, uprzejmie informuje, iz zwrécono sig do
konsultantdéw wojewddzkich w dziedzinach psychiatrii i psychiatrii dzieci i mtodziezy z prosbg
o ustosunkowanie sie do poruszanej kwestii. Jednoczeénie zwrécono sig 0 informacje o skali
wystepowania wyzej wymienionego zjawiska w wojewddztwie opolskim oraz o ustalenie
mozliwosci i terminu opracowania programu racjonalnych dziatan majgcych na celu
wyeliminowania opisywanego zjawiska.

Z otrzymanej informacji od Konsuitanta Wojewbdzkiego w dziedzinie psychlatru Pana
Stanistawa Piwowarczyka wynika, iz konsultant rozestat tekst Pani pisma do dyrektoréw
szpitali psychiatrycznych z prosbg o zapoznanie si¢ personelu medycznego z jego trescia.
Na podstawie posiadanej informacji konsultant stwierdza, ze w wojewodziwie opolskim
zjawisko nieetycznego postgpowania personelu medycznego w stosunku do pacjentow
hospitalizowanych w_szpitalach psychiatrycznych nie wystgpuje. Konsultant stwierdza,

jedynie przypadki incydentalne, ktore miaty miejsce w latach wczesniejszych, natomiast
z roku 2010 2011 nie posiada zadnych skarg na pismie.

Jednoczesnie konsultant informuje, iz sedziowie Sadéw Rodzinnych kontrolujacy
corocznie jednostki pod katem przestrzegania praw pacjenta w $wietle ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego nie sygnalizowali wyzej wymienionych probleméw w pismach
skierowanych do konsultanta.

Natomiast z informacji uzyskanej od Konsultanta Wojewédzkiego w dziedzinie
psychiatrii dzieci i miodziezy Pani Anny Kleinwechter wynika, iz na terenie wojewodztwa
opoiskiego personel oddziatow psychiatrycznych stara sig respektowaé prawa pacjenta.

Sytuacje nieodpowiedniego odnoszenia sie do pacjentéw s analizowane na biezaco
i nie zdarzajg sie czesto. Konsultant informuje, iz w oddziatach psychiatrii dzieci i miodziezy

do matoletnich pacjentéw personel zwraca sig¢ po imieniu i jest to akceptowane przez ta



grupe wiekowa. Pacjenci oddziatéw psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy jak i dorostych
maijg mozliwoé¢ zgloszenia ztego traktowania przez personel medyczny, zaréwno w trakcie
zebraii  spolecznosci terapeutycznej jak i bezposrednio ordynatorowi, lekarzowi
prowadzacemu, pielegniarce oddziatowej czy tez dyrektorowi szpitala.

Obecnie w szpitalach psychiatrycznych na terenie wojewddztwa opolskiego pacjenci
nie sg wykorzystywani do prac na rzecz szpitali, gdyz jest to niezgodne z ustawsg o ochronie
zdrowia psychicznego. Konsultant zwraca uwage na fakt, iz pacjenci psychicznie chorzy
czesto opacznie interpretujg dziatania personelu, bywajg sytuacje, kiedy sg urojeniowo
nastawieni do niektorych oséb z personelu i dlatego kazda skarge nalezy rozpatrywaé

indywidualnie.
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1. Kopia pisma Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie psychiatrii Pana Stanistawa Piwowarczyka.
2. Kopia pisma Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie psychiatrii dzieci i miodziezy Pani Anny Kleinwechter.
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. W odpowiedzi ng pismo nr PS.VL962.5.11.MN 2 dnia 26.10.2011 . w zwiazky z
pismeém RzPP-ZZP-07 Il_—212/BK/BWIl Z dnia 10 pagdziernika 2071 L.- dotyczzléym
meﬁ:iycznego postepowania personelu medycmego wobec pacjentéw hospitalizowanych w
szpitalach psychiatrycznych, informuje, ze;

» wystalem tekst pisma Rzecznika Praw Pacjenta do dyrektoréw Jednostek z prosbg o

zapoznanie personelu z jego trescig i odpowiedz na pigmie |
C\ # do tef pory (09.11. br.) otrzymatem informacje telefoniczne - pisma ze szpitali jeszcze
’ nie dotarly, _

» na podstawie posiadanych informacji stwierdzam, ze zjawiska nieetyeznego
postgpowania z pacjentami stwierdzorio incydentainie i miato to miejsce w latach
wezesniejszych, . - '
nie posiadam zadnych skarg na pismie z roku 20101 2011 1,
sedziowie Sadéw Rodzinnych konwolujacy coroczmie Jednostki pod katem
przesirzegania praw pacjenta w swietle ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, w
swoich pismach do Konsultants Wojewddzkiego z lat 2010 i wezedniejszych, nie
sygnalizowali w/w probleméw
» nalezy uznaé, ze woj. opolskim zjawisko nieetycznego postepowania personelu w

stosunku do chorych nie wystepuje, .
» wprzyszlosel w kontrolowanych jednostkach i komérkach nalezy jednak powracaé do
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tej problematyki,
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L.Prof. dr hab. med. Marek Jarema
Konsultant Krajowy w Dziadzinie Psychiatrii
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Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej

W odpowiedzi na pismo dotyczace nieetycznego postepowania

personelu medycznego wobec pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach

psychiatrycznych, wyjasniam ze na terenie wojewddztwa opolskiego personel oddziatow
psyehiatrycznych stara si¢ respektowaé prawa pacjenta .Sytuacje nieodpowiedniego odnoszenia
si¢ do pacjentéw sz analizowane na biezaco i nie zdarzaja sie czesto. Jednoczednie
nadmieniam , ze w oddziatach Psychiatrii dzieci i Mlodziezy do maloletnich pacjentéw

personel zwraca si¢ po

imieniui jest to akceptowane przez tg grupe wiekowa, Pacjenci

zarowno w oddzialach dziecigco-miodziezowych jak i w oddziatach dla oséb dorostych maja
mozliwos¢ zgloszenia zlego traktowania przez personel medyczny zaréwno w trakcie zebrafi
spolecznosci terapeutycznej jak i bezposrednio ordynatorowi , lekarzowi leczacemu ,

pielggniarce oddziatowej

czy dyrektorowi szpitala. W oddziatach psychiatrycznych z racji

schorzef przebywajacych tam pacjentéw jest diizo ograniczeri np.zamkniete drzwi , kraty w
oknach ,zakaz wychodzenia poza oddzial,kontrolowanie rzeczy pacjentéw pod katem
niebezpiecznych przedmiotéw ,a w oddziatach odwykowych pod katem posiadania $rodkéw

odurzajgcych .O tych og

raniczeniach pacjent jest powiadamiany zazwyczaj przy przyjeciu

fotrzymuje do zapoznania si¢ regulamin oddziatu/ lub juz w oddziale kiedy jego stan

pozwala na zrozumienie

zasad panujgcych w oddziale .Srodki przymusu bezposredniego sa

stosowane zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia psychicznegoi te dzialania sg objete
szczegdlna kontrola i udokumentowaniem.

W oddziatach psychiatrycznych pacjenci sg badani somatycznie maja zlecane podstawowe
badania laboratoryjne i diagnostyczne ,jest mozliwo$é wykonania konsultacji specjalistycznych

,maja podpisane umowy
diagnostyczne zwigzane

. wsprawach naglych , /szpitale na terenic woj opolskiego zatrudniajg konsultanta interniste

ze szpitalami na konsultacje specjalistyczne /natomiast badania
zinnymi problemami zdrowotnymi pacjenta moga byé wykonywane

w trybie planowym w odpowiednio sprofilowanych oddzialach .Trzeba uwzgledni¢ fakt ze
w bardzo wielu schorzeniach psychiatrycznych pacjenci majg subiektywne dolegliwosci
somatyczne i domagaja si¢ wielokrotnego powtarzania badan . Problemem jest natomiast
pobyt pacjenta chorujacego psychicznie w oddziatach niepsychiatrycznych , personel innych
oddziatéw obawia si¢ tych pacjentéw, gdyz czgsto zachowuja sie oni dziwacznie ,nie
wspotpracuja podczas diagnostyki ,czy odmawiaja zgody na wykonanie podstawowych
badan .Nie ma jednak probleméw z hospitalizowaniem tych pacjentéw w innych oddzialach .
Co do stosowania lekéw niepsychiatrycznych , ktdére pacjent pobiera z powodu schorzenia

somatycznego ,to proble

mem jest to ,ze szpitale psychiatryczne czgsto nie dysponujg tymi

lekami , ponadto czgsto mozna zaproponowaé pacjentowi jedynie preparaty generyczne ,na
co pacjent nie wyraza zgodyi woli,stosowaé swoje leki

Obecnie w szpitalach psychiatrycznych na terenie wojewédztwa opolskiego pacjenci nie sa
wykorzystywani do prac na rzecz szpitali gdyz jest to niezgodne z ustawa o ochronie

zdrowia psychicznego



