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W nawigzaniu do pisma znak: RzPP-ZZP-401-34-24/BK/BW/AP/11 z dnia
5.12.2011 r. uprzejmie informuj¢ Pania Rzecznik, ze pismo (znak: RzPP-ZZP-0711-2-
13/BK/BW11) dot. nieetycznego postgpowania personelu medycznego wobec pacjentéw
hospitalizowanych w  szpitalach psychiatrycznych zostalo przekazane Konsultantowi
Wojewédzkiemu w dziedzinie Psychiatrii z zaleceniem dokonania rozeznania skali zjawiska
W naszym wojewodztwie i wdrozenia dzialan majacych na celu ewentualna zmiane postaw
prezentowanych przez personel lekarski, pielegniarski oraz porzadkowo — pomocniczy.
W odpowiedzi Pani Konsultant Wojewddzki poinformowala tut. Urzad, iz zwrocita sie w tej
sprawie do dyrektoréw wszystkich szpitali psychiatrycznych oraz ordynatoréw oddziatow
psychiatrycznych na terenic wojewddztwa dolnoslaskiego z zaleceniem rozeznama problemu

w__ poszozegSinych  palodwkach oraz praeprowadzenia _specjalistycznych szkolef.

i T,

Wigkszos¢ szpitali i oddziatéw psychiatrycznych ustosunkowata si¢ do zagadnienia i pod_]e;la

realizacj¢ zalecen. Z pozostalych placéwek oczekuje odpowiedzi. Z dokonanej przez
Konsultanta Wojewddzkiego analizy przedmiotowego problemu wynika, ze zjawisko poniZania
pacjentéw w placéwkach o tym profilu nie jest czgste, a na wszystkie otrzymywane skargi
kierownicy podmiotéw realizujacych stacjonarne zadania lecznicze z zakresu psychiatrii reaguja
natychmiast i zalecenia sa wdrazane bez zbednej zwloki.

Ponadto; uzyskano zapewnienie, ze w wypadku wystapienia jakichkolwiek sygnatéw
0 niew%és’ciwym postgpowaniu personelu medycznego wobec pacjentéw hospitalizowanych
w placowkach psychiatrycznych Konsultant Wojewoddzki niezwlocznie powiadomi Wojewode
Dolnoslaskiego, a takze zaleci podjgcie dzialah na rzecz wyeliminowania takich
nieprawidtowosci.

W zalaczeniu przesytam Pani Rzecznik kilka kserokopii odpowiedzi z niektdrych szpitali.
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Wajewddzkie Centrum Psychiatrii Diugoterminowej
' W Stroniu Slaskim

7557 Sivamic Slaskie wl. Marawka 1 tel. (074) 31-41-488 Jax (074) 81-
) e-mall: Szpital_Sironie@pro.onet.pl .

4]-494

Stronie Slaskie, 30.11.2011 1,

Sz: Pnﬁi i
Evya-Bartecka-Pilasiewicz.

" psychieznymi, Preez szerey lat SZP

Konsultant Wojewddzki
w dziedzinie psychintrii
. : - DCZPsp.z0.00 .
* . Wybrzete Korzeniowskiego 18
" 50-229 Wroclaw

Szanovna Pani Konsultant
W odpowiedzi na pismo .z dnia 04,11
zapoznany z wysigpieniem Pani Rzeczni
dotyczacej Bivetyeznogs - postepowinie porsoneln me
psychiatrycznych, - DV
Mamy- $wiadomodé, 0 wystepowsniu- Zjawiska: napie
dotykajacego oséb chorych psychigznie:. ‘

2011y, informujemy, #¢ personel Centrum zostat

k Praw Pacjenta Krystyny Batbary Koztowskiej
dycznegzo wobec Pacjentéw szpitali

inowania i -wykluczenia spolecznego

Nasza placowka ma prawie szesédrdesigoioletnin tradycie leczentia phot)'ch z zaburzeniami
PITAL PSYCHIATRYCZNY i jego Pensjonariusze byli :
Znajomogé  zachowan 050b chorych, uczestnictwo !

czedcia  spolecznosei tokalnej.

mieszkaficéw -Stronia - W impreagich okolicznodciowych organizowanych przez Szpital, .
obecnie Centrum zaowocowato ogrgmna akoeptaca spoleozng, dla pobytu Pacjentow w naszej
placowee, Zjawisko wypowiadan {obratliwych sformutowa wobec naszych Pensjonariuszy

nie wystepuje ani w $rodowisku loﬁlnyﬁi, ani w naszej placéwee. :
Personel “Centrum:’ permanenhﬁfﬁi’gﬁ@;';ésmiczy w’ szkoleniach dotyczacych komunikacji
interpersonainej z* osobami Z. Zaburzéniami psychicznymi. Szkolenia dotycza, zaréwno:
lekarzy, pielegniaték, rowniez peré}_%ﬁéltffﬁomocniczég'd. o -
Wszyscy Pacjénci Centrum traktovani 33 W sposéb indywidualny, bez wzgledu na jednostke -
chorobowa, pewéd pobytu w WCPD. Pacjenci leczehi 2 powodu wzaleznief: 53 traktowani jak -
kaxdy inity Chory, w i'éwnyiﬁ"s“tﬁi}’p;iu"é{zaépdkaj_ané ich pairzehy, - - o
Pacjenci maia dostep do lekarzy: internistow (zatrudniamy w placowee), w ramach ustug
zewngtrznych wykotwjemy konsultacje u innysh specialistow.
Pracownicy placowki znaja usta&@';o" ochronie zdrowia psychicznego z
1., nie zmuszamy Chorych de 'vgy&qagg}va?ia prac na rzecz oddziaty,

dnia 19 sierpnia 1994
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Wo;ewdazkc‘e Centrum Psychiatrii Dlugoterminowej
| W Stroniu Slaskim

57-550 Stmme Staskie ul, Morawka | tel. (074) 81-41-488 fax (074) 81-41-494
e-mail: Szpital .Strame@pra onet.p!

Czynnodci wykonywane przez Pacjentow nale,?a‘ do treningdw samoobsiugl (np.. nauka

samodzielnego fcielenia 162ka).

Wszystkie éw:adc.:ema wykonywane na rzecz Chorych ss na mozliwie najWyZsZym |

poziomie, caly czas pracmcmy nad podwy}vemem jakosci wykonywanych ustug. ' f
[ Personel pracuje w oparciu o kodeks etyki zawodowej- (lekarza;-piclegniarki i potoznej RP), - - f
ustawic o dzialalnodci leczniczej, ustawie o ochronie zdrowia psychicznego, przestrzcgana

jest ustawa o zawodabh lekarza, pielegniarki i poloznej, ustawa o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw: Pacj enta oraz inne majace zastosowanie,

Pensjonariusze 52 re Barnie edukowani na temat ‘swoich ptaw i obowiazkow.

Personel Centrum . ﬁ*st wobes swoich Podopiécznych - Zyczliwy, empatyczny i stara sig

tworzyd mila atmosfere wzajemnego poszanowania.
Wazelkic zachowania noszgce znamiona uvhybzeﬁ zg!oszone przez Pac;entéw sa,

bezzwlocznie wyjaémanc i korygowane.

7. powazanieto

RS 0000704330 NI 481-13-37- 7.'-915 ~—~REGON 000294987

konto bankowe: Pawmtowy Bank Spoldzielezy w Strzelin-Oddzial Stronie 81, 20 9588 0004 4200 6389
2000 6610 3
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DOLNOSLASKIE CENTRUM ZDRO WIA PSYCHICZNEGO" sp 2 0.0..
Wybrzeze J, Conrada - - Korzeniowskisgo 18, 50-226 Wroclaw
Tel. 71/ 77-66-212  Fax: 74/ 77-66-229
e'mail: sokretariat@dczp.wroclaw. pl
Sgd Rejonowy dls Wroctawia-Fabryczna v/ Wyadziaf Gospodarezy
NIP.895-196-51-26 KRS: 0000348483 REGON:02118481

Wroctaw, 05.12.2011r.
S SZ.P.
Ewa Bartécka-l’ﬂsiewicz . _
. Konsultant Wojew6dzki w Dziedzinie Psyclu‘atrii
C ‘ | - «DCZP” sp. z 0,0,

Wyb. Korzenlowskiego 18, 50-229 Wroclaw |

W odpow1edz1 na pismo z dnia 04.11.2011r. w zwigzku z pismem p, Rzecznik

Praw Pacjenta K.B. Kozlowskiej do Wo;ewody DoInoﬂqskxego p. Marka Skorupy

. Z dnia 10,10.2011r., . 2 dotyczarego niestycznego postepowania’ personelu
medycznego wobec pacjentow szpitali psychiatrycznych, uprzejmie informuje, i
celem prezeciwdziatania- nieetycznemu  zachowaniy personelu  medycznego

regularme przeprowadzate E_q_g_lg_olema dotyczace _Znajomosci praw ' pacjenta oraz

innych przepis6w regulu]qcych te kwestie, Pracowmcy uc.zestruczq réwniez w wielu
konferencjach i spotkaniach organizowanych poza spélkq, a nastepme podczas
odpraw omawiane sa poruszane na nich sprawy, Informaqe z zakresu powyzszej
_tematyki dla hospltahmwanych dostepne 83 na poszczegélnych oddmaiach Tredd
w/w pxsma przekazana zostata réwniez Ordynatorom Oddz1ah‘)w z zaleceniem
przeprowadzema dodatkowych szkolen personelu Przedm1otow¢, zagadnienia
zostaly réwniez przedstawmne na spotkaniu z P1elegmarkam1 Oddziatowymi,

Zarzad nie ustaje Wysﬂkach na rzecz poprawy relacji personel - Pacjent.,

Z powazaniem,

PREZES "DCZP" sp. 7 0.0.
RE zelsp.zoe
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ﬁamudznelny Publlczny Zaklad Oplakl Zdrowotnaj
Wcuewédzkl Szpital Psychuatryczny W Zlotoryn

ul. Szpitaina 9, tal.: (76) 87 79 300

59-500 Ziotoryja : ) e-mall: sekrplanaf@wszp.intemetdsl.pl
: ¥ _

|————RCHS-043-11/201i1— -

Ziotaryja, dnia 27,14.2011

. Pani Ewa Bartecka - Pitasiewicz
Konsultarit-:Woj ewédzkl w Dziedzi nie-Psychiatrif
| DCZP Sp Z 0.0, We Wwolawm | |

Wyb Km'?emowsklego 18, 50-226 Wroc{aw

W nas r[QZamu do Pam pisia 2 dnia 4.11 2011 dotyczqcego puprawy stycznego
‘postw‘. svania pcrsone.lu naszcgo Szpitala wobes puqenléw - po . rnzemamu s wietrztiym
tego zug,adna:- ma W tat, Ssztalu Psychiatryczaym w’ ﬁotoryl uzgodmtcm z personclem

lekarskim, pm’c;gmars\ tul porzqdkowo pomocmczym, 2e W okreqxe XII 2011r. do X1 2012r.

w ramdch planowunyoh narad i spotk:m z pcmcz»géinyml w/iw grupmm zawodowyml' .

poruszona zostamc tematyka etykl t:tmunkow perqonclu szpltalnego w 0dmcs1emu do
pac_]enléw W ramagh - tychze dziatan dodatkowu poruszone kedg takze zagadmema

stawowych praw pﬂujenta i poat@powan w przypddku za:stmcma fdarzeﬁ medycznych
'mog'}cych podlegao prucf:durom odpowwdzminoscl od';?kodowawwej pxzcd wolewoclzka,
kmmsm ds. sdarzen meg;;funych Catodé wiw r.agaclmcﬁ spe}mu]q wiasnie zasady etycznego

. STR.9

postgpowania wobec "ac,lenlt')w, ktorych przchtrzegamc ,cst waznym clementcm ocennym T

na'\regn bzp:tain W :Jtupzemu mnych podmiotéw medyuznych podnu.;zqcych stai}dm'

sferze.,
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Wojewddzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznic Chotych w LubigZu
ul. Mickiewicza 1 Lubigz 56-100 Wotow tel. (0-71) 38-97-113 fax (0-71) 38-97-499
' _e-maildubszpital@onet.pl www.lubszpital.ccpublika,pl

L. dz. 8492/2011 Lubigz, dnia 21 listopada 2011 r

Pani

-

" dotyczylo “posigpowanid’ niezgodnego 7

 poszezegdlnych oddzialzch, w budynk

Ewa Bartecka — Pilasiewicz

Konsultant Wojewddzki

w dziedzinie psychiatrii .

dla wojewodztwa dolnoslaskiego
Odpowiadajac na pismo z dnia 04.11.2011 r. uprzejmie informuje:

W 2010 roku do dyrekeji tutejszcgo szpitala, ogdtem zostalo skicrowanych 92 skarg i

whnioskow, W' tym dwie dotyczqce bezposrednio  nieetycznego zachowania personelu

medyczZnego: Zbehioé'laskiqi;_Izby Lckarskief; o #ngcanie-sig¢ nad jedna z pacjentek przez’

ordynatora- oddziatu, ng kidtym- byla ‘hospitalizowana- i z Qddzialy Dolnoslaskiego
Narodowego Funduszu_ Zdrowia, dotyczace. niewlasciwej: pracy. Ickarzy, obie zostaly

uznane zafbezzasadné;_@nalizujqc tre§é pozostalych, mozna uznad, ze:pofrednio zarzutu

‘nieetycznego zachowania: personelu mcd'y::znego5dntyczy%d\-—24 skarg,! z czego wszystkic
ﬁarg za bezzasadne . .

rownie# zostaly-uznane za bezzasadne. Zaziiaczam, iz po uznanii skarg
przez dyrekoje szpitala Zadna ze stron nic wniosia odwolania ‘c}o WYZS$Zego orjanu,
W roku 2014, do 10 Jistopada 2011 roku wptynéq}o_%’e.\k_’arg-iFWniO'skéw, w tym 11

wyjaéniajacego réwnie zostaly one uznane za bezzasadne. o
Podsumowujac pOWyisze, W biezacyin roku znacziie ‘zmniejszyta si¢ liczba skarg i
Poréwnujac: w 2010 roku do dnia 10 listopada, wplynigto w sumie 72 skarg i wnioskow, w

wnioskow whiesiosych do ~kier

biezacym roku do tego terminu = 46, co wskazuje na tg:n_d_éncjg_sfpagil;qwq: e

W oelu przeciwdziatania nieetyoznemu za showaniu personglu medycznego rogu

przeprowadzane szkolenia dotyczace. znajomosci praw pacjenta. oraz innych przepisow.

regulujacych te. kwestie.. Pracownicy - uczestnicz ‘
spotkaniach - orgdnizowanych poza szpitalem,” ktore sq nastgpnic. omawianc'. podczas

odpraw. Informacje z zakresu powy

Pacjenta Szpitala.:Psyzhiatrycznego,

wyjaéniarsporneé kivestic, pomaga w realizacji przystugujacych priw i jest gwarantem ich

przestrzegania w tutcjszym szpitalu.
Sporzadzono w2 egzd : . .
1 egz. —adresat . 5 A .
H H 4 ) C‘?J c -\ " 2. ‘ _1' oy

2cgz.-a/a e

e b

) nﬂmﬁi!huuﬂnh

vetyka - po"‘:‘pr'zgprWadzcniq-' postepowania
ownika' zakladu opieki' zdrowoinej w Lubigzu.

larnie 8g
g takze w . wielu - konfetencjach 1.
gszej temialyki dla hospitalizowanych dostgpne sa na.

u administracji ma rownicz siedzibe Rzecznik Praw
- pini* Barbara - Kawczyhska — Podmokly, - ktora:

! ' -
) i : ( .".I'I':l"-r’("i' ‘-‘.J!J[r_-\’:n:(lkk' i f:.\.w]hl'j
Co R /("‘G-Wﬁwm#‘::yt: Cazin 1¢q-;r"p'...-<____.,~_
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Wojewddzki Szpital dia Narwowo | Psychicznie Chorych w Bolestaweu
: ; ul. Aleja Tyalaciacia 30, 58-700 Bolestawiec
i tel. 075 738 03 17, fux, 076 738 03 04
o-mall: bolesiswiecpro.onel.pl
hitp:/iwww.azpitalpsychiatryczny.pl
NIP:812-15-42-513 REQON 000204180 -~
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Bolestawiee, 29 listopada 2011 roku

{Psythicanie  Chiorych w Bolestawe

 pozostaje pod stalyra nadzorem: Ofdyflifg
‘personeiem: medyczhym i -pacjentamiig

.otaz * tegulathinu szpitala, opieraja- si¢’ 6

Pani :
Ewa Bartecka — Pilasiewicz
Konsuitant Wojewddzki
y _ w Dziedzinie Psychiatrii
v = DCZP. sp.z.0.0.
' - Wyb. Korzeniowskiego 18
50-229 Wroctaw

L.dz/5146/11 .

W tawigzaniu do pisma Pani Doktor = dnia 04.11.201] inspirowanego podjegciem
przez Paniy Rzecznik Praw Pacjenta B.Kozlowsky w pismie z dnia 10.10.2011 roku do

Wojewody Dolnoslaskiego p. Marka Skorupy problemu pojewiania sie przypadkéw

personeld:.imedycznego wobec  pacjentéw szpitali

j‘i{ggl"gépnicm Pani Konsultant Wojewddzkiej
i) %jg:g‘@rdynatorami oddzialéw i kicrownikami

80

nieetycznego  postgpowania _
psychiatrycznych informuje, ze zgodnie!
przeprowadzileni w powyzszej sprawig Ko
pozostatych - komordk -?rg_gnizacyj'nyﬁl‘i“* tlé%z

_-wyjaﬁﬁieﬁ wszyscy ordynatorzy oddzialéw
-+ poZogtalychi - komérek -jednoznacznie wykluczyli

sychiatrycznych = oraz - kierownicy

mozliwoéé . dotychczasowego  zaistniehiaiificetycznego zachowania sig pracownikdw

medycznych  wazystkich szozebli - Wi stgSutku’ do pacjentéw  chorych . psychicznic,
Jednoczednie wszyscy ordynatorzy podigfeslili fakt, ze personel medyczny wszystkioch
szezebli wykonuje . swoje obowiqzki-{;!’gb‘d g2 obowigzujacymi przepisami, ofiarnie 1z

poswieceniem.(Caty Personel-podlega:syitefiatycznym szkoleniom, personel nizszy i sredni
;gkim Wazelkie télacje inferpersonialie pomicdzy
Goy ,_j#nilg"'}‘ealizacja programu. terapeutycznego,

/ S‘trzeganie regulaminéw wewnatrzoddziatowych

przestrzegatiie harmonogramu dnia oraz! S 'V
skrupulathe -realizowanie -wszelkich- procedur

i

zgodhych z systemem zarzadzania jakodef:wi .
przez nas szpital £ roku 2007, wdro2bnyny’ i uirzymanym dzieki pracy -calego personelu
tutejszego szpitsls, -Reasumujac — W‘tutejszym szpitalu nie  stwierdzono - przypadkow

nieetycznego-postgny

- psychiatrycznych: - SRR

Ta -

" Z powazaniem
Y A} Loig | oL e
"7 [Wojowddedog gypita)z
ofin Warswawo { s ';“ fo L lmeye

T e, e it T

¥ _ ':- Jm@n Ahdacky

Wojewsdzkicgo Szpitaia_dia Nerwowo 1

& fiormiy ISO ENPN 9001:2009, uzyskanym

ywania-pracownikow-jpédyeznych w astosnnkd...qqélpéqic‘ntéw ‘oddziatéw



