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Odpowiadajgc na pismo z dnia 7 paZdziernika 2011 r. znak RzPP-ZZP-0711-2-
8/BK/BW11 w sprawie problemu nieetycznego postgpowania personelu medycznego wobec
pacjentéw hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych w Polsce, opierajac si¢ na
informacji z dnia 8 listopada br. udzielonej przez Konsultanta Wojewodzkiego
w dziedzinie psychiatrii, uprzejmie informuje, iz w wojewédztwie zachodniopomorskim nie
stwierdza on takich nieprawidlowosci.

W jednostkach opieki psychiatrycznej znajduja si¢ Ksiggi Uwag Pacjentéw, ktére sg
dostepne dla wszystkich pacjentéw. Personel medyczny na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego jest regularnie szkolony oraz wielokrotnie kontrolowany w zakresie
realizowania ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. W oddziatach szpitalnych regularnie
odbywaja si¢ spotkania spoleczno$ci pacjentéw. Nie sa znane przypadki poniZania, skracania
dystansu, lekcewazenia probleméw pacjentéw leczonych z powodu uzaleznienia czy tez
automatyzmu diagnostycznego stosowanego u pacjentéw uzaleznionych od alkoholu lub
innych substancji. Kazdy pacjent zgodnie z obowigzujgcymi standardami jest traktowany
indywidualnie. Nie stwierdzono takze przypadkéw skarg pacjentéw, dotyczacych
przymuszania do wykonywania prac porzadkowych na rzecz szpitala psychiatrycznego.

Problemem natomiast w dalszym ciagu jest obawa personelu oddzialow
pozapsychiatrycznych przed pacjentami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. Wynika

ona z nieumiejetnosci radzenia sobie z przypadkami pobudzenia, zachowan agresywnych,
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braku wspdlpracy ze strony ww. pacjentéw. W opinii Konsultanta Wojewodzkiego
w  dziedzinie psychiatrii  konieczne sa zatem regularne szkolenia personelu
pozapsychiatrycznego z zakresu wiedzy o chorobach psychicznych, standardéw postgpowania
1 komunikacji z pacjentem psychiatrycznym.

Uprzejmie prosze o informowanie Konsultanta Wojewédzkiego w dziedzinie
psychiatrii - Pana prof. dr hab. n. med. Jerzego Samochowca o wszelkich
nieprawidlowosciach wystepujacych w naszym regionie a docierajacych do Biura Rzecznika

Praw Pacjenta.




