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Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptynely pisma od Swiadczeniodaweow udzielajacych
$wiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleiniei w trybie
ambulatoryjnym, odnosnie sposobu rozliczania przez Narodowy Fundusz Zdrowia
zakontraktowanych $wiadczen w poradniach zdrowia psychicznego, w zwiazku z przekroczeniem
limitdéw czasowych przyje¢ pacjentow wedhig kryterium okres§lonym w Zalaczniku Nr 1
do Zarzadzenia Nr 44/2012 DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z 18 lipca 2012 r.
zmieniajqcego zarzadzenie' w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania i realizacji umow

w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

W preestanych pismach Swiadczeniodawey udzielajacych $wiadczei zdrowotnych
w ww. rodzaju w trybie ambulatoryjnym podnosza, iz w zwiazku z wprowadzonym w Oddziatach
Wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: OW NFZ) Systemem Zarzqdzania
Obiegiem Informacji (dalej: SZOI) — w wyniku weryfikacji przez ww. program komputerowy
zgodnosci fgcznego czasu udzielonych w danym dniu porad z harmonogramem pracy poradni oraz
indywidualnym harmonogramem czasu pracy personelu — odrzucana jest znaczna czes$é

udzielonych $wiadczen.

Tym samym, kwestionowana jest znaczna czes$¢ udzielonych $wiadczen zdrowotnych
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzalezmierr w trybie ambulatoryinym w zwigzku

Z niezgodnoscig czasu pracy lekarzy psychiatréw 1 psychologéw z czasowym kryterium trwania

! Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 17 pazdziernika 2011 r. w sprawie okresienia warunkdw
zawierania I realizacji uméw w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.
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wizyly pacjenta. Przekroczenie czasu udzielanych porad nawet o kilka minut, skutkuje

odrzuceniem przez SZOI swiadczen zdrowotnych udzielonych w ciggu calego dnia pracy poradni.

Ponadto, podniesiono ze OW NFZ stosuja weryfikacje wsteczng wszystkich udzielonych

porad przez poradnie zdrowia psychicznego (1j. za okres od 1 stycznia 2012 r.).

Wskazuje si¢ réwniez, iz SZOI stosuje weryfikacje kryterium zgodnosci czasu udzielanej
porady z harmonogramem pracy poradni zdrowia psychicznego, na podstawie okreslonej
w Zataczniku Nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 marca 2012 r. zmieniajqce
rozporzqdzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznier’ czasie trwania danego $wiadczenia (tj. porada lekarska diagnostyczna — co najmniej
45 min.; porada lekarska terapeutyczna — co najmniej 30 min.; porada lekarska kontrolna — co
najmniej 15 min.; porada psychologiczna diagnostyczna — co najmniej 45 min.; porada

psychologiczna stanowigca element wdroZzonego planu leczenia — co najmniej 45 min).

Zgodnie z § 8 ust. 1 Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
17 pazdziernika 2011 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
opieka psychiatryczna 't “leczenie usalezrier,  $wiadczeniodawea zapewnia dostepnosé do
$wiadczen zgodnie z harmonogramem — zasoby, stanowiacym zalaeznik nr 2 do umowy.

Laczny czas zrealizowanych $wiadczen zdrowotnych wykazanych do rozliczenia nie moze
przekracza¢ czasu pracy personelu realizujacego $wiadczenia wynikajacego z harmonogramu

czasu pracy personelu udzielajacego §wiadczenia, o czym stanowi § 24 ust. 5 ww. Zarzadzenia.

Swiadczeniodawey podnosza jednak, iz udzielanie $wiadczen zdrowotnych w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznier przy sztywnym okresleniu kryterium czasowego, jest
bardzo trudne do spelnienia ze wzgledu na specyfike udzielanych §wiadczen. Przede wszystkim

powyzsza trudnos$¢ wynika z nastepujacych powodow:

— dostgpnos¢ do swiadczen zdrowotnych w ww. rodzaju, udzielanych w ramach
uméw zawartych z NFZ jest niewystarczajaca w stosunku do potrzeb pacjentow
(zbyt mata liczba $wiadczeniodawcow skutkuje wydluzaniem si¢ czasu oczekiwania
na wizyte — nawet do kliku miesigcy. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci

pacjentéw oczekujacych na pierwsza wizyte w danej poradni);

— czesto  istnieje  konieczno$¢  przyjecia  pacjenta poza  kolejnoscia
(niezargjestrowanego w danym dniu na wizyte) w zwigzku z koniecznoscig
wprowadzenia korekty leczenia wynikajace] ze stosowanej farmakoterapii (w tym

np. dziatanie niepozadane danego leku; brak skutecznosci leczenia).

’Dz.U.z2012 1., poz. 346



— sposob rozliczenia — uwzgledniajacego limit czasowy — $wiadczen zdrowotnych
udzielanych pensjonariuszom Domu Pomocy Spolecznej, znajdujacych si¢ pod
opieka poradni wymaga doprecyzowania w zwiazku z koniecznoscia czgstych

konsultacji (nawet klika razy w miesiacu);

— w dniu udzielania porad czgsto zglaszaja si¢ pacjenci wymagajacy udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego w trybie naglym, ze wzgledu na stan zdrowia (w tym
m.if. 'stan po prébie samobéjczej, zaostrzenie psychozy, diametralne obniZzenie
nastroju i inne). W przypadku 0s0b z zaburzeniami psychicznymi dokonanie oceny
stanu pacjenta bez wizyty jest niemozliwe ze wzgledu na specyfike i zlozonosé

zaburzen i chorob psychicznych.

W tym miejscu, nalezy zauwazyé, iz zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodzie lekarza i lekarza dentysty’ stanowi, iz lekarz ma obowiazek udzielié pomocy lekarskiej
w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej udzieleniu mogtaby spowodowaé niebezpieczenstwo
utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciala lub cigzkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych

przypadkach niecierpiacych zwtoki.

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta4 pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej. Ust. 2 ww. artykulu stanowi, iz pacjent ma prawo, w sytuaciji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych do przejrzystej,

obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnosé dostepu do tych

$wiadczen.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego® ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacje zadari dotyczacych muin.
zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostgpnej opieki
zdrowotne] oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym
i spolecznym. W art. 1 ust. 1 ww. ustawy do zapewnienia relacji ochrony zdrowia psychicznego

zobowigzane sg organy administracji rzadowej 1 samorzadowej oraz instytucje do tego powolane.

Majac na uwadze powyzsze, dzialajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta iRzeczniku Praw Pacjenta, zwracam sie
z uprzejma prosba o zajecie stanowiska odnosnie powyzej wskazanego problemu oraz informacje

o podjetych dziataniach w zwiazku z zaistniatg sytuacja.

*Tj. Dz. U. 22011 r. Nr 277, poz. 1634 z p6in. zm.
j. Dz. U. 22012 ., poz. 159
*Dz.U. 22011 Nr 231 poz. 1375



Jednoczesnie, na podstawie art. 51 pkt 3 ww. ustawy, oraz biorac pod uwagg, iz zgodnie
z zakresem zadan Rzecznika Praw Pacjenta, okreslonymi w art. 47 ust. 1 ww. ustawy, Rzecznik
nie ma uprawnien i kompetencji odnoénie weryfikacji realizacji umowy w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien zawartej pomiedzy Swiadczeniodawcg a OW NFZ,
przesylam pisma Wnioskodawcow z prosba o rozpatrzenie zgodnie z kompetencjami, oraz

o przestanie kopii udzielonych odpowiedzi.
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Zalaczniki:

1. Kopia pisma Pana Piotra Kubalskiego —  Dyrektora NZOZ EUROMEDICA Sp. z o.0.
w Grudziadzu z dnia 08.08.2012 r.;

2. Kopia pisma Lekarzy Psychiatréw z Centrum Diagnostyki i Terapii Zaburzen Psychicznych ,,Salus™ Sp.
z.0.0. wlbomzy z dn. 10.08.2012 r,;

3. Kopia pisma Magdalena Maslowska, Podlaskie Centrum Psychoterapii w Bialymstoku
zdn. 22.08.2012r.

Do wiadomosei:

1) Prof. dr hab. med. Marek Jarema, Konsultant Krajowy w dziedzinie Psychiatrii, III Klinika
Psychiatryczna, Instytut Psychiatrii i Neurologii, ul, Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa;

2y Pan prof. dr hab. n. med.  Aleksander Araszkiewicz, Konsultant wojewddzki
w dziedzinie psychiatrii, Klinika Psychiatrii Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr A. Jurasza
w Bydgoszezy, ul. Kurpinskiego 19, 85-096 Bydgoszcz;

3) Pani dr hab. n. med. Agata Szulc, Konsultant wojewodzki w dziedzinie psychiatrii, Klinika
Psychiatrii Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku, pl. Brodowicza 1, 16-070 Choroszcz;

4) Pan Tomasz Pawlega — Dyrektor Departamentu Ubezpieczania Zdrowotnego Ministerstwo Zdrowia,
ul, Miodowa 15, 00-952 Warszawa;

5) Pani Ewa Kordyjak-Starczewska, p.o. Dyrektora Wojewddzkiego Osrodka Lecznictwa
Psychiatrycznego, ul. M. Sktodowskiej-Curie 27/2987-100 Torui;

6) Pani Magdalena Mastowska, Podlaskie Centrum Psychoterapii, ul. Choroszczanska 24,
15-732 Bialystok;

7) Pani Hanna Tyszkiewicz-Chojanowska, Prezes Zarzadu Centrum Diagnostyki i Terapii Zaburzen
Psychicznych ,,Salus™ Sp. 7 .0.0., ul. Wyszyniskiego 6, 18-400 Lomza; -

8) Pan Piotr Kubalski, Dyrektor NZOZ EUROMEDICA Sp. z 0.0., ul. lkara 4, 86-300 Grudziadz.



