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W odpowiedzi na pismo z dnia 8 grudnia 2011 r. (RzPP-ZZP-0713-4-1/MO/11) ponizej
przedstawiam informacje na temat podjetych przez resort spraw wewnetrznych, dziatan shizacych
realizacji zadan natozonych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.

Ministerstwo Spraw Wewngtrznych

W ramach realizacji celu szczegblowego 1.4. organizacia systemu poradnictwa i pofnocy
w stanach kryzysu psychicznego Ministerstwo realizowalo zadania 1.4.4 oraz 1.4.5. - v e o

Zadanie 1.4.4 opracowanie programu psychoprofilaktycznego dia funkcjonariuszy stuzb .
mundurowych — zostalo zrealizowane. Opracowany program zostal wdrozony do realizacji o
we wszystkich szeéciu samodzielnych publicznych ZOZ Sanatoriach MSW. Program turnusu
obejmuje 14 dni pobytn, w ramach ktdrych uczestnik bierze wudzial w zajeciach
psychoprofilaktycznych z psychologiem oraz korzysta z zabiegéw leczmiczych. Kierowaniem
funkcjonariuszy na ww. turnusy zajmuja si¢ lekarze medycyny pracy oraz psychologowie sluzb
resortu spraw wewnetrznych.

Zadanic 1.4.5 realizacia programu psychoprofilaktycznego dla funkcjonariuszy —stuzb
mundurowych zostalo zrealizowane poprzez organizacje na bazie samodzielnych publicznych ZOZ
Sanatori6w MSW turnuséw psychoprofilaktycznych, W 2011 roku zorganizowano 43 turnusy
antystresowe dla .grupy 422 funkcjonariuszy Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Biura Ochrony
Rzadu oraz Strazy Granicznej z calego kraju. Lacznie na ten cel wydatkowano z budzetu MSW &rodki
w wysokosci 354 380,00 zt

W zakresic realizacji zadaf dotyczacych upowszechnienia $rodowiskowego meodelu
psychiatrycznej opieki zdrowotnej (zadania 2.1.1 i 2.1.2) informuj¢, ze w strukturze organizacyjnej

shuzby zdrowia MSW funkcjonuja dzienne oddzialy leczenia nerwic (6 oddzialéw) oraz Poradnie

R7 FC71drowia Reyehiqzneaqrif¢re w ramach kontraktow z Narodowym Funduszem Zdrowia wykonuja

swipdeymiggdpowotne z zakresu $rodowiskowej opieki psychiatrycznej. Planowane jest zwigkszenie
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liczby oddzialéw o profilu psychiatrycznym, realizujacych $wiadczenia zdrowotne w trybie dziennym,
Jednakze jest to uzaleznione od mozliwoséci finansowych NFZ i potrzeb regionu, w ktérym
funkcjonuje dany zaklad opieki zdrowotnej MSW.

Komenda Giéwna Policii

W zakresie zadania 1.2.1 opracowanie programu zapobiegania depresji i[samobdjstwom
w populacji pracownikoéw i funkcjonariuszy stuzb mundurowych i ratowniczych w Policji prowadzona
jest systematyczna dziatalno$é psychoprofilaktyczna dotyczaca problematyki samobdjczosci. Skladaja
si¢ na nia szkolenia w zakresie rozpoznawania zagrozenia samobéjstwem i form reagowania na nie
oraz udzielanie pomocy psychologicznej osobom, u ktérych rozpoznano objawy kryzysu osobistego.
Programy szkolenia opracowywane sa w komérkach psychologow komend wojewddzkich, Stotecznej
i Gléwnej Policji. Do opracowania programow szkolefi wykorzystywane sa wskazowki do dzialaf
profilaktycznych, zawarte w sporzadzanej corocznie analizie czynéw samobdjezych.

Problematyka wynikajaca z zadania 1.3.1 opracowanie programu szkolen dla pracownikow
podleglych stuzb, ulatwiajqcych zrozumienie zachowah osob z zaburzemiami psychicznymi oraz
przeciwdzialajqcych postawom  nietolerancji, dyskryminacji | wykluczeniu zostala poruszona
w programach opracowanych przez psychologéw w komendach wojewddzkich i Stolecznej Policji.
Realizowane szkolenia sluzg rozwijaniu umiejetnosci rozpoznawania 1 rozumienia oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz podejmowania dziatan adekwatnych do sytuacji osoby.

Ponadto w 2010 roku Komendant Gléwny Policji wprowadzit do uzytku centralny program
doskonalenia zawodowego policjantéw w zakresie przeciwdziatania i zwalczania przestgpstw
z nienawidci. Program zostat przygotowany przez przedstawicieli Policji i bylego MSWiA. Realizacja
szkolenn wedlug programu zostata rozpoczgta. Elementem programu jest lepsze rozumienie przcz
policjantéw przestepstw popeinianych wobec o0s6b zagrozonych wykluczeniem, w 'tym o0sob
z zaburzeniami psychicznymi.

Zadanie 1.4.4 opracowanie programu psychoprofilaktycznego dla funkcjonariuszy stuzb
mundurowych [dotyczacego zjawiska kryzysu psychicznego] tealizowane jest w formie szkolen
psychologicznych podnoszacych wiedz¢ i rozwijajacych kompetencje ,,migkkie” policjantéw
i pracownikéw Policji w celu lepszego funkcjonowania w stuzbie/pracy i zyciu osobistym. W ramach
tych szkolef na szczegdlna uwage zastuguja zajecia dotyczace profilaktyki i radzenia sobic ze stresem
oraz, opracowane w 6 komérkach psychologéw, programy wsparcia adaptacji zawodowej policjantéw
w sluzbie przygotowawczej. Problematyka kryzysu psychicznego jest réwniez poruszana
w szkoleniach dotyczacych zjawiska samobdjczosci. Poza dziataniami psychoedukacyjnymi formg
dzialan psychoprofilaktycznych jest podejmowanie wczesnej interwencji w sytuacjach kryzysowych.
Zarzadzeniec Komendanta Gtownego Policji Nr 428 z dnia 17 kwietnia 2009 1. w sprawie form i metod
wykonywania niektorych, stuzbowych zadat: przez psychologéw pelniqcych stuzbe lub zatrudnionych
w Policji reguluje sposéb udzielania interwencyjnej pomocy psychologicznej oraz sytuacje, kiedy

interwencja kryzysowa prowadzona jest obligatoryjnie. Ponadto, za dziatania psychoprofilaktyczne
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mozna uznaé organizowanie turnuséw antystresowych dla policjantéw, co realizowane jest przez
komoérki medycyny pracy.

Komenda Gldwna Strazy Granicznej

W ramach celu szczegélowego 1.1.1 wustalenie prioryteiow promocji zdrowia psychicznego
w podleglych stuzbach, w 2011 roku lekarze oraz psychologowie Strazy Granicznej szczegélna uwage
zwrocili na nizej wymienione zagadnienia:

» profilaktyke uzaleznien (alkohol, narkotyki, tyton),

* budowanie i utrzymywanie prawidlowych relacji miedzyludzkich, w tym zagadnienia

mobbingu,

» stresu w pracy i shizbie praz psychologiczne aspekty dzialania w sytuacjach kryzysowych.

Powyzsze dziatania realizowano poprzez szkolenia (facznie zrealizowano 195 szkolefi dla 2854
0s6b) oraz przeprowadzanie badafn ankietowych.

W zakresie celu szczegbtowego 1.1.2 opracowanie programu zapobiegania depresji
i samobdjstwom w populacji pracownikéw i funkcjonariuszy shuzb mundurowych i ratowniczych
przedstawiciel Strazy Granicznej bierze udzial w pracach pilotazowego projektu ,, Program
profilaktyki probleméw alkoholowych w §rodowisku stuzb mundurowych” pod auspicjami PARPA.
Celem projektu jest stworzenie modelowego programu profilaktyki alkoholowej dla stuzb
mundurowych. Dotychczas stworzono ankietg oraz przeprowadzono anonimowe badania ankietowe.

Odnosnie realizacji celu szezegdlowego 1.2.1 opracowanie programu zapobiegania depresji
i samobdjstwom w populacji pracownikow i funkcjonariuszy stuzb mundurowych i ratowniczych
lekarze oraz psychologowie Strazy Granicznej na biezaco podejmuja interwencje w przypadku
zgloszenia sie pacjentéw z problemami oraz informuja funkcjonariuszy i pracownikéw o mozliwosci
uzyskania porad u lekarzy oraz psychologéw.

W zakresie realizacji celu szezegotowego 1.3.1 opracowanie programu szkolen dla pracownikdw
podleglych stuzb, ulatwiajqcych zrozumienie zachowar oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
przeciwdziatajgcych  postawom  nietolerancyi, dyskryminacji i wykluczeniu nie opracowywano
programu szkoleri dla pracownikéw Strazy Granicznej. Centralny Osrodek Szkolenia Strazy
Granicznej prowadzi szkolenia w zakresic réznic kulturowych. W powyzszym zakresie
przeprowadzono wstepne szkolenie psychologéw i lekarzy Strazy Granicznej. Szkolenie to bgdzie
kontynuowane w 2012 roku.

Lekarze i psychologowie Strazy Granicznej z duzym zaangazowaniem wiaczyli si¢ w dziatania
majace na celu ochrone zdrowia psychicznego funkcjonariuszy i pracownikow Strazy Graniczne;j.
Zadania te realizowane sgq przez lekarzy podczas wizyt lekarskich i badafi okresowych oraz
psychologéw w ramach porad psychologicznych, wyktadéw, warsztatéw i badan ankietowych.

Komenda Giéwna Panstwowej Strazy Pozarnej

W listopadzie 2009 r. Komendant Gléwny PSP zaakceptowal , Zasady organizacji Sytemu

Pomocy Psychologicznej w Paristwowej Strazy Pozarnej” (SPP).
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Gléwnym celem systemu jest utrzymanie wysokie]j kondycji psychofizycznej strazakéw oraz
profilaktyka zdrowia psychicznego. Do obszarow SPP zalicza sie:

» profilakiyke,

¥ wczesna interwencije,

* interwencje kryzysowa,

» wsparcie dlugofalowe ukierunkowane na zdrowie psychiczne.

Realizacja zadania odbywa si¢ przez:

= pnsychoedukacie,

= konsultacje,

= poradnictwo,

* interwencje kryzysows.

Adresatami pomocy sa: funkcjonariusze, pracownicy cywilni oraz ich rodziny. W sytuacjach
szczegblnych (zdarzenia masowe, katastrofy) - poszkodowani i ich rodziny.

Zadania Systemu Pomocy Psychologicznej realizuje 23 psychologéw:

= 18 psychologéw zatrudnionych w komendach wojewddzkich PSP,

* 4 psychologéw zatrudnionych w szkolach PSP,

» psycholog koordynujacy z Komendy Gléwnej PSP.

W ramach psychoedukacji opracowano 3 programy szkolen doskonalacych dla strazakéw
jednostek ratowniczo-gasniczych, dow6dcédw zmian i ich zastepcow oraz obsad stanowisk kierowania
PSP:

= program szkolenia doskonalgcego dla strazakéw jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej

Strazy Pozarnej z zakresu zarzqdzania stresem oraz orgamizacji i udzielania wsparcia
psychologicznego,

= program szkolenia doskonalqeego dla dowddcéw zmian z zakresu zarzqdzania stresem oraz

organizacyi i udzielania wsparcia psychologicznego,

* w ramach programu szkolenia obsad stanowisk kierowania PSP, blok: Umiejetnosci

komunikacyjne, interpersonaine i zarzqdzanie stresem.

W ramach zajeé uczestnicy szkolef zapoznawani sq m.in. z psychospolecznymi konsekwencjami
katastrof i klgsk zywiotowych oraz sposobami ich minimalizowania. Osoby te przygotowywane
saréwniez do udzielania wsparcia psychicznego uczestnikom ww. zdarzen i konstruktywnego
radzenia sobie z trudnymi doswiadczeniami.

W trybie ciaglym psycholodzy realizujacy zadania Systemu Pomocy Psychologicznej
w PSP prowadza dziatalno$¢ konsultacyjna i poradnicza dla strazakéw i ich rodzin.

W ramach podnoszenia kwalifikacji psychologéw realizujacych zadania Systemu Pomocy
Psychologicznej w PSP w listopadzie 2011 roku zorganizowano warsztaty tematyczne ”Bezposrednie

i diugofalowe skutki zdarzew traumatycznych. Wstepna diagnoza, pomoc psychologiczna, dostepne
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formy terapii i leczenia”. Ich uczestnikami byli réwniez wspolpracujacy z psychologami
koordynatorzy ratownictwa medycznego PSP. Lacznie w szkoleniu uczestniczylo 30 oséb.

Komenda Gtowna PSP wraz z przedstawicielami stuzb mundurowych: Komendy Glownej Policji,
Ministerstwa Obrony Narodowe]j, Komendy Gléwnej Strazy Granicznej, a takze Wojskowego Biura
Badan Spolecznych oraz Krajowego Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy pod egidg
Pafistwowej Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych uczestniczy w pracach, nad
opracowaniem pilotazowego projektu ,, Program profilaktyki problemow alkoholowych w §rodowisku
stuzb mundurowych”.

Powyzsze dzialanie ma swoje umiejscowienie w Narodowym Programie Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na lata 2011 — 2015 przyjetym uchwala Rady Ministrow
w marcu 2011 roku, ktory to fakt podkresla wage przedsigwzigcia. Warto podniesé réwniez, iz projekt
ma aspekt innowacyjny nic tylko w odniesieniu do Polski, ale rowniez innych pafistw. Obecnie
zakoficzono badania ankietowe, ktére przeprowadzono wsréd 1300 strazakéw PSP (trwa
opracowywanie wynikowy).

Dodatkowo w lipcu 2011 r. Komenda Gléwna PSP zorganizowala warsztaty tematyczne
. Profilaktyka wuzaleinierr”. Szkolenie adresowane bylo do psychologoéw realizujacych zadania
Systemu Pomocy Psychologicznej w PSP oraz wspdipracujacych z nimi kapelandw i koordynatoréw
ratownictwa medycznego PSP. Udziat w warsztatach wzieli réwniez przedstawiciele psychologow
stuzb mundurowych oraz pracownicy PARPA. Lacznie uczestniczylo w nich 30 osob.

Pieciu psychologéw PSP odbylo 2-tygodniowe staze z zakresu profilaktyki uzalezniefi
od alkoholu, w Oddziale Leczenia Uzaleznien w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Otwocku.

W marcu 2012 r. planowane jest szkolenie nt. , Praca z samobdjecami, diagnoza, rozumiente,
interwencja’, ktérego uczestnikami rowniez beda psycholodzy PSP.

Biuro Ochrony Rzadu

W zakresie promocji zdrowia psychicznego:

= zajecia edukacyjne dotyczace wybranych zagadnien psychologicznych stanowia staly element
szkolenia wszystkich funkcjonariuszy, realizowane sg cyklicznie, w poszczegdlnych grupach
szkoleniowych (grupa szkolenia zasadmiczego, intensywnego, administracyjno — logistyczna,
kurs podstawowy, kurs oficerski, kurs przed wyjazdem do ochrony placowek
dyplomatycznych), zgodnie z zatwierdzonym planem i harmonogramem szkolenia.
Tematyka szkoleh obejmuje m.in.: charakterystyke sytuacji trudnych i zagrazajacych,
przyczyny powstawania stresu oraz jego wplyw na funkcjonowanie cziowicka na poziomie
behawioralnym, poznawczym oraz emocjonalnym, sposoby radzenia sobie ze stresem, techniki
relaksacyjne — zajecia praktyczne (trening autogenny),

= przeprowadzono szkolenia psychologiczne dla funkcjonariuszy pelniacych stuzbg w obiektach

oraz na stanowiskach kontroli 0séb i bagazu pt. ,, Postgpowanie z osobq pobudzong, agresywng,
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ze specjalnym uwzglednieniem zasad odnoszqcych sie do traktowania oséb chorych
psychicznie”.

Lacznie w 2011 roku przeszkolonych zostato 694 funkcjonariuszy.

Odnosénie zapobiegania zaburzeniom psychicznym:

» przeprowadzono badania psychologiczne dla funkcjonariuszy skierowanych do pelnienia
obowiazkéw shuzbowych poza granicami kraju. Badania sluza ocenie aktualnego stanu
psychicznego funkcjonariusza oraz identyfikacji ewentualnych silnych stresoréw w otoczeniu
(sytuacja osobista) mogacych mieé¢ dodatkowy negatywny wplyw na stan odpornosci
psychicznej. Kazdorazowo po powrocie z placéwek tzw. ,,wojennych” i zwigkszonego ryzyka
narazenia zycia, funkcjonariusze kierowani sa na kontrolne badania psychologiczne. W 2011 r.
przebadanych zostalo 162 funkcjonariuszy,

» w ramach profilaktycznych badan zdrowotnych, co 2 lata, poddawani sz badaniom
psychologicznym funkcjonariusze petniacy stuzbg na stanowiskach obeigzonych niekorzystnymi
czynnikami psychospolecznymi tj. grupy ochrony osobistej (diugotrwale stany napigé
emocjonalnych), szefowie wydzialéw i oddzialéw (stanowiska decyzyjne). Ogdlem w 2011 r.
badaniom poddane zostaly 102 osoby.

= pobyt w sanatorium ukierunkowany na redukcje stresu — w ramach przyznanego limitu

dofinansowania 2 turnusy po 6 os6b, w 2011 r. - 12 os6b.
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