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Dyrekcja Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. Stanistawa Kryzana
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W Starogardz;e Gdafiskim w odpowiedzi na pismo z dnid’ 26 wrZesmé 5041'r. znak

RZPP-ZZP-4010-3-1/MOf11 przekazuje informacje w przedmiocie:

Ad.

1

okt s

W wyniku wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego podj@to nasteptrjape decyZJe

personalne zwigzane ze stosunkiem pracy:

Lekarze, personel wyzszy oraz instruktor terapii zajeciowej

1. N - ordynator Oddziatu XXHI, w dniu” 18- grudhia 2010 1.
czasowe powierzenie stanowiska lekarza przyszpitalnej Poradni Zdrowia
Psychicznego w trybie art. 42 § 4 kodeksu pracy, zwolniona z obowigzku
swiadczenia pracy w dniu 15 grudnia 2010 r. do czasu rozstrzygnigcia

postepowania wyjasniajgcego w sprawie oddziatu XX, umowe o prace

rozwazano bez wypow1edzen:a w dniu 7 stycznia 2011,

2. T - 'odszy asystent lekarz, prééowaia na Oddziale XXl

do dnia 31 grudnia 2010 r., przesunigta na Oddziat XIV — psychiatryczny

ogolny,
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3. [N - iodszy asystent psycholog, pracowala na Oddziale XXIII

do dnia 31 stycznia 2011 r., przesunigta na Oddziat XV1 —~ Zaktad Opiekunczo

Leczniczy,

4. R - iodszy asystent resocjalizacji, pracowata na Oddziale

XXIll do dnia 31 stycznia 2011 r., przesunigta na Oddziat XV - psychiatrii

sgdowej o podstawowym zabezpieczeniu.

5. S - instruktor terapii zajeciowej, pracowala w Oddziale

XXIIl do dnia 31 stycznia 2011 r. przesunieta na Oddziat XIV ~ psychiatryczny
ogolny

Personel pielegniarski:

1.

RN - »racowala na Oddziale XXII do dnia 21 listopada 2010 r.,
przesupieta na Oddziat IX — psychiatryczny ogélny,

B - »racowala na oddziale XXII! do dnia 22 listopada 2010 T,
przesunieta na Oddziat XIX ~ psychiatryczny ogoiny,

SN - oracowata na oddziale XXII do dnia 24 listopada 2010
r., przesunieta na Oddziat XI — psychosomatyczny, umowa o prace zawarta na
czas okreSlony ulegla rozwigzaniu z uptywem czasu na jaki zostata zawarta -
tj. 30 kwietnia 2011 r., zatrudnienia nie kontynuowano,

IR - »racowata na oddziale XXl do dnia 30 listopada 2010
r., przesunieta na Oddziat Xlil — psychiatryczny ogdlny,

. T - pracowala na oddziale XXill do dnia 28 lutego 2011 r.,

przesunigta na Oddziat XIV — psychiatryczny ogdiny,

. W - peinit funkcje oddzialowego oddziatu XXIII do dnia 30

listopada 2010 r., wskutek ztozonej rezygnacji przesunigty na Oddziat XXIV -
psychiatrii sadowej 0 wzmochionym zabezpieczeniu na stanowisko starszego

pielegniarza.

Personel pomocniczy — salowi

1.

T - ¢r=cowat na oddziale XXIil do dnia 23 listopada 2010 T,
przesuniety na Oddziat XXIV — psychiatrii sadowej o wzrocnionym
zabezpieczeniu, umowe o prace rozwigzano bez wypowiedzenia w dniu 24

grudnia 2010 .,



2. I --trudniony na Oddziale XXHi na okres probny, w dniu 18
pazdziernika 2010 r. uplyna} czas na jaki zawarto umowg o prace na okres
prébny, zatrudnienia nie kontynuowano,

3. SRS - pracowat na oddziale XXIIl do dnia 18 listopada 2010 r,
przesuniety na Oddziat XXl - psychiatri sadowej o WZmocnionym
zabezpieczeniu, umowa o pracg zawarta na czas okreslony ulegta
rozwigzaniu z uptywem czasu na jaki zostata zawarta - tj. 31 grudnia 2010 r.,
zatrudnienia nie kontynuowano,

4. SRR - owa o prace zawarta na czas okreslony ulegta rozwigzaniu z
uplywem czasu na jaki zostata zawarta - tj. 31 grudnia 2010 r., zatrudnienia
nie kontynuowano, L riedediared .

5. NN - umowa o prace zawarta na czas okreslony ulegia
rozwigzaniu z uplywem czasu na jaki zostata zawarta - tj. 31 grudnia 2010 .,
zatrudnienia nie kontynuowano,

6. JEEEE- . mowa o prace zawarta na czas okreslony ulegta rozwigzaniu z
uptywem czasu na jaki zostata zawarta - tj. 31 grudnia 2010 r,, zatrudnienia

nie Kontynuowano.

Zastepca dyrektora ds. lecznictwa, zastgpca dyrektora ds. pielegniarstwa oraz
piclegniarka  zostali ukarani karg porzadkowa - nagany za naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych (m.in. zwigzanych z nadzorem
merytorycznym pracy lekarza i pielegniarza oddziatowego oddziatu XXlll, nadzorem
nad dokumentacjg lekarskg w historiach choroby i procesem leczniczym, nie
dotozeniem nalezyte] starannoéci w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow

w czasie petnienia dyzuru nocnego)

Ad. 2
W okresie od lutego 2011 r. do wrze$nia 2011 r. zostaly w oddziale XXil!

przeprowadzorie szKolenia personelu. W zatgczeniu przedkiadamy wykaz;sglgog—;ﬁ z
qugIanieniem terminu oraz tematyki. -

SRR ‘miesigeu lutym oraz marcu odbylo si¢ szkolenie z udziatem ’trenera—coacha na
temat efektywnej komunikacji z pacjentem - w zalgczeniu przedk’radamy plan

szkolenia.




Ad. 3

Wyniki przeprowadzonych postgpowari konkursowych na stanowisko pielggniarki
oddziatowej oraz kierownika oddziatu:

- w dniu 06.04.2011 r. w wyniku przeprowadzonego postgpowania konkursowego
zgodnie z art. 44 a ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 30.08.1991 r. o zakladach opieki
zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z p6z. zm.} oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej =z dnia 19.08.1998 r. w
sprawie szczegdlowych zasad przeprowadzania konkursu na niektére stanowiska
kierownicze w publicznych zakiadach opieki zdrowotnej, skiadu komisji konkursowej

oraz ramowego regulaminu przeprowadzania konkursu (Dz. U Nr 115, poz. 749 z

p6z. zm.) nawiazano z | ESEEREPE stosunek pracy na okres 6 lat.

- w dniu 22.07.2011 r. odbyto sig posiedzenie komisji konkursowej na stanowisko
kierownika oddziatu XXIII powotanej zgodnie z art. 44 a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
30.08.1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U z 2007 r. Nr 14,
poz. 89 z p62. Zzm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z
dnia 19.08.1998 r. w sprawie szczegSlowych zasad przeprowadzania konkursu na
niektére stanowiska kierownicze w publicznych zakfadach opieki zdrowotnej, sktadu
komisji konkursowej oraz ramowego regulaminu przeprowadzania konkursu (Dz. U
Nr 115, poz. 748 z p6z. zm.), nie doszio do wylonienia kandydata, albowiem wptyneta
tylko jedna wazna oferta.

Dyrektor Szpitala ogtosit ponownie konkurs zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U Nr 112, poz. 654) na Swiadczenie
ustug medycznych w zakresie kierowania oddzialem psychiatrii sadowej o
wzmochionym zabezpieczeniu dla nieletnich nr XXl oraz $wiadczeniem usiug Z
zakresu  opieki psychiatrycznej nad pacjentami Oddziatu XXIlI i w wyniku
przeprowadzonego postepowania z dniem 05.10. 2011 r. zawarto umowg O
udzielanie zamoéwienia na &wiadczenia zdrowotne Nr 12/M11 z T
—speclallstq psychiatra w ramach indywiduainej prakiyki lekarskiej.

Do czasu zawarcia w/w umowy obowiazki kierownika oddziatu XXIIl peinita Pani
B - obowiazki lekarza starszego asystenta peinit (RN
T



Ad. 4

W Oddziale XXIH zostal stworzony program terapeutyczny dostosowany do
pacjentéw opracowany przez pedagogow oraz psychologow.

Od poniedziatku do czwartku prowadzone sg w oddziale terapie grupowe dia
wszystkich pacjentéw, na ktdrych stosowane sa treningi zastepowania agresji oraz
terapia uzaleznien. Dla pacjentéw, ktorzy nie uczeszczajg do szkoly opracowano
dodatkowy program edukacyjno-opiekuriczo-wychowawczo-rewalidacyjny
dostosowany do potrzeb edukacyjnych pacjentow., W oddziale prowadzone sg
rowniez terapie indywidualne.

Przedktadamy kserokopie plandw zajeé tygodniowych pacjentow hospitalizowanych
w Oddziale XXIIl.

Ad.b

W zakresie monitoringu informuje, ze Szpital zlecit firmie zewnetrznej, posiadajgcej
wszystkie wymagane uprawnienia, prowadzenie okresowych przegigdow |
konserwacji systemoéw alarmowych (kontroli dostepu, sygnalizacji wiamania i
napadu)} oraz systeméw wizji (monitoringu) w oddziatach psychiatrii sgdowej, w tym
rowniez w oddziale XXIil. Dokonano inwentaryzacji i weryfikacji zainstalowanych w
Szpitalu systeméw. W wyniku przeprowadzonych prac skonfigurowano rejestratory w
sposéb umozliwiajgcy odiworzenie materialow zapisanych w pamieci do 14 dni
wstecz, co zdaniem Szpitala przy przyjeciu procedury postepowania w przypadku
zdarzenn niepozadanych jest okresem wystarczajgcym. W zatgczeniu kserokopia

regulaminu systemaéw monitoringu.

Ad. 8

Przedkiadamy kserokopie Regulaminu oddziatu psychiatrii sgdowej o wzmocnionym
zabezpieczeniu dla nieletnich, ktory zostat wprowadzony Zarzgdzeniem p.o.
dyrektora Szpitala Nr 3/2011 z dnia 18 stycznia 2011 1.

Informacja o podjetych dziataniach majacych na celu skuteczne kontrolowanie

poziomu przestrzegania praw pacjenta i wdrozonych procedur (ad. 11iad. 2):
» dokonano przegladu stosowanych procedur i metod leczenia (w zadnym
innym oddziale tego typu zajécia jak opisywane w oddziale XXl nie miaty

miejscay),




e na biezgco weryfikowana jest zasadnosc stosowania zahezpieczen,
zabezpieczenia diugotrwate sg szczegolnie kontrolowane pod wzgledem
zasadnosci | kaniecznosci ich stosowania

« w ramach funkcjonujacego w szpitalu systemu zarzadzania jakoscig wg
normy 1SO 9001:2008 przeprowadzono audity wewnetrzne w oddziatach,
gdzie sprawdzano min. prawidtowos¢ prowadzenia dokumentacji
medycznej, w tym min. kart zabezpieczen, sposob rozpatrywania skarg,
dostepno$é pacjentéw do informacji o mozliwosci zlozenia skafgi do
uprawnionych.instytucji, spos6b zapoznawania pacjentéw z Kartg Praw
Pacjenta. W szpitalu ha biezgco sg analizowane fzw. Karty niezgodndéci" i
Karty spostrzezen” dotyczace zdarzen niepozadanych w oddziatach.

« dyrekcja szpitala przeprowadza systematyczne wizyty w oddziatach, w
roznych aspektach dziatalnosci poszczegoinych jednostek —np. w ostatnim
miesigcu dotyczyly one stanu zabezpieczen oddziatdw sadowych
(opracowano wnioski pokontrolne, ktdre sg wdrazane)

« W okresie od lutego do maja br. przeprow;é!dzono w oddz_iaiac'h szpitalnych
kontrole pracy personelu pielegniarskiego . |
Kontrola obejmowata nastepujace zagadﬂienia: |

- Prowadzenie dokumentacii medycznéj - 'p'oprawnoéé wpisow,
potwierdzanie wykonania zlecenia, .
. Szkolenia personeiu organizowané prze kierownictwo oddziatu —
tematyka, obecnosé, skutecznosé szkolenia
- Badania okresowe pracownikow
- Informowanie pacjenta o jego‘ prawach, dostgpnosc do inhych informacii
Kontrola nie wykazala istoinych probleméw w powyzszym zakresie. ‘
Ponadio systematycznie organizowane sq spotkania kierownicze; kadry
pielegniarskiej, w czasie ktorych omawiane sg wszystkie wazne sprawy -
dotyczace funkcjonowania oddziatow.

« wprowadzono obowigzek sporzadzania pisemnych raportéw lekarskich z
dyzurow medycznych, w ktérych opisywane sa wszelkie niepokojgce
sytuacje. Raporty codziennie na odpr'awie' sg omawiane z z-cg dyrektora

ds. medycznych



« opracowano procedury postepowania w przypadkach nadzwyczajnych i
postepowania w sytuacji kontaktu seksualnego miedzy pacjentami
« przeorganizowano sposob funkcjonowania lzby Przyjeé - zatrudnieni zostali
ratownicy medyczni, ktorzy zostali przeszkoleni w  wykonywaniu
zabezpieczen i podejmowaniu interwencji w oddziatach
e uszczegbtowiono zasady rozpatrywania skarg i wnioskow w Szpitali
« wypracowano sprawny model wspdipracy dyrekeji szpitaia z Rzecznikiem
Praw Pacjenta
Uwazamy, ze kompetentny, zorientowany w specyfice szpitala, Rzecznik Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego jest osobg bardzo cenng i potrzebna, konieczny
jest kontakt pacjentéw z osobg niezalezng, do kidrej mogg zglaszaC swoje uwagi,
zalezy nam na wspdfpracy z osobami, kiore potrafig wychwytywac ewentualne
uchybienia i aktywnie uczestniczy¢ w konstruktywnym rozwigzywaniu potencjalnych
sytuacji konfliktowych na linii szpital-pacjent. Dlatego tez oczekujemy na pilng
odpowiedz w temacie powotania nowej osoby na stanowisko Riecznika Praw

Pacjenta w naszym szpitalu.

DYREKTOR S/ {JALA

lek. med. 7{ k Bielan




