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RZECZPOSPOLITA POLSKA
Zastgpca Rzecznika Praw Pacjenta
Izabela Jakubczak-Rak

RzPP-7Z7P-4110-1-12/KAS/12

Pan
Jacek Mecina
Sekretarz Stanu
K O P ; A Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Nawigzujac do pisma z dnia 21 czerwca 2012 r., znak: DDP-1-4321-60-KW/12 (L.dz.
2035/2012), z prosba o udostgpnienie danych statystycznych dotyczacych kierowanych
do Rzecznika Praw Pacjenta skarg pacjentéw na psychologdw — obejmujacych okres

0d 2009 1. do 2011 r., uprzejmie informuje, co nastepuje:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) dokonato analizy pism, ktére wptynely
w latach 2009-2011, z uwzglednieniem wskazanego przez Pana zakresu informacji. Ponadto,
ujeto réwniez sprawy, ktére wplynely do Biura w pierwszym péiroczu (tj. od stycznia
do czerwca) 2012 roku. Przedmiotowa informacja zostala opracowana w formie tabel

1 wykreséw przedstawionych w Zataczniku numer 1 do niniejszego wystapienia.

Majac na uwadze, iz we wskazanym wyzej pisSmie podniost Pan, iz ,,w opinii resortu
pracy powyzsze informacje sq konieczne do zbadania skali problemu oraz jego #rédet”,
chciatabym zwro6ci¢ uwage, iz zakres problemu dotyczacego kwestii zwiazanych z prawnym
uregulowaniem wykonywania zawodu psychologa jest szerszy niz zakres spraw lezacych
w kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Rzecznik jest centralnym organem
administracji rzadowej wilasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych
W niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych. Na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 4
WW. ustawy pacjentem jest osoba zwracajaca si¢ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
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korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych lub osobe wykonujaca zawod medyczny.

Tym samym, Rzecznik Praw Pacjenta moze podja¢ sprawy wylacznie w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez osoby wykonujace zawodd psychologa, ktore
jednoczes$nie spelniajg kryterium ,,podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych”™
tj. prowadza dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dzialalnosci leczniczej” lub sa zatrudnione w podmiocie leczniczym.

Podmiotem udzielajacym swiadczen zdrowotnych jest podmiot wykonujacy dzialalnos¢
lecznicza (art. 3 ust.1 pkt 5 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) a ktérym,
zgodnie z art. 4 i 5 ustawy o dzialalnosci leczniczej moze by¢:

a) przedsigbiorca,

b) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotne;j,

¢) jednostka budzetowa, w tym panstwowa jednostka budzetowa tworzona i nadzorowana
przez Ministra Obrony Narodowej, ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych, Ministra
Sprawiedliwosci lub Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, posiadajace w strukturze
organizacyjnej ambulatorium, ambulatorium z izba chorych lub lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej,

d) instytut badawczy,

e)fundacje i stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie
ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
fkoscioly, koscielne osoby prawne lub zwiazki wyznaniowe

—w zakresie, w jakim wykonuja dzialalnos¢ lecznicza,

g) lekarz i pielegniarka, ktorzy wykonujg swoj zawod w ramach dziatalnosci leczniczej na
zasadach okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrgbnych, po wpisaniu do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza. (art. 5 ust.l wustawy o dzialalnosci
leczniczej).

Dziatalno$é lecznicza, zgodnie z art. 3 ust.1 i 2 ustawy o dzialalnosci leczniczej, polega
na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, moze réwniez polega¢ na promocji zdrowia lub
realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powiazaniu z udzielaniem s$wiadczen
zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz
metod leczenia. Natomiast $wiadczeniem zdrowotnym sa, zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 10 ustawy

o dzialalno$ci leczniczej, dziatania shuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
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poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepisow

odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

Przestrzeganie praw pacjenta jest, zgodnie z art. 2 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta obowiazkiem organoéw wiadzy publicznej wiasciwych w zakresie ochrony zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych, oséb
wykonujacych zawod medyczny oraz innych oséb uczestniczacych w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych.

Oceniajgc dopuszczalnos¢ mozliwosci zlozenia skargi do Rzecznika Prawa Pacjenta,
w przypadku $wiadczenia ustug przez psychologa, w pierwszym rzedzie koniecznym jest
zbadanie czy psycholog, ktory mogltby dopuscié sie takiego naruszenia jest osoba dzialajaca
w imieniu jednego z wymienionych wyzej podmiotéw zobowiazanych do przestrzegania praw
pacjenta W omawianej sytuacji nalezy réwniez oceni¢, czy osoba skladajaca skarge jest
pacjentem w rozumieniu ww. art. 3 ust.1 pkt 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Majac powyzsze na uwadze nalezy zauwazy¢, ze tylko w niektorych sytuacjach mozliwe
jest zlozenie wniosku o podjecie sprawy i przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego
w przedmiocie naruszenia praw pacjenta przez psychologa. Jednakze w kazdym przypadku
dopuszczalno$é przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego jest wnikliwie analizowana
i oceniona woparciu o wskazane powyzej przepisy, podobnie jak ocena czy ustugi
$wiadczone przez psychologa w przychodni lub szpitalu sg $wiadczeniem zdrowotnym.
Zgodnie z art. 9 ustawy ust. 1 pkt. 4 o dzialalnosci leczniczej, stacjonarne i calodobowe
swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne mogg polega¢ m. in. na sprawowaniu
wszechstronnej opieki, psychologicznej nad pacjentami znajdujacymi si¢ w  stanie
terminalnym oraz opieki nad rodzinami tych pacjentéw. Biorac powyzsze pod uwage, nalezy
zauwazy¢, ze korzystanie z ustlug psychologa moze by¢ traktowane jako $wiadczenie
zdrowotne.

Mozliwa jest takze taka sytuacja, w ktorej psycholog wykonuje swojg pracg w budynku
przychodni ale nie dziala na jej rzecz i w ramach struktury jej zatrudnienia. W tym przypadku
swiadczy ustugi psychologiczne, ktérym zgodnie z art. 4. ust ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r.
o zawodzie psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologow, ktore polegajg
w szczegolnodei na diagnozie psychologicznej, opiniowaniu, orzekaniu, psychoterapii,
udzielaniu pomocy psychologicznej. W takim przypadku zgodnie z art. 20 ustawy o zawodzie
psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologow, czionkowie samorzadu psychologéw

podlegaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej m. in. za czyny sprzeczne z zasadami etyki



okreslonymi w Kodeksie Etyki Zawodowej i Rzecznik Praw Pacjenta nie posiada kompetencji

do oceny prawidltowosci §wiadczonych ustug.

Na problemy i trudnosci wynikajace z braku prawnego uregulowania kwestii
odpowiedzialnosci zawodowej psychologoéw, jednolitych zasad wykonywania zawodu
psychologa oraz powolania samorzadu zawodowego psychologow zwracali rowniez uwage

resortowi pracy — w licznych wystgpieniach — Rzecznik Praw Obywatelskich (od 2008 roku)
oraz Rzecznik Praw Dziecka (od 2011 roku).

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich réwniez wplywaja skargi i wnioski
w przedmiocie powyzszego, o czym Pani Irena Lipowicz — Rzecznik Praw Obywatelskich
poinformowata w pi$mie z dnia 14 czerwca 2012 r. (znak: RPO—699817-V-2012/PM), ktore
stanowi zalacznik do niniejszego wystapienia.

Ponadto, skargi zwigzane z wykonywaniem zawodu psychologa wptywaja rowniez
do Rzecznika Praw Dziecka, w szczegolnosci w przedmiocie jakosci udzielanej dzieciom

pomocy psychologiczno—pedagogicznej oraz odpowiedzialnosci zawodowej psychologa.

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzqdzie zawodowym
psychologow’ weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2006 r. Niemniej, pomimo uptywu szesciu lat
od jej wejscia oraz dziesigciu lat od jej uchwalenia, do chwili obecnej nie powotano
samorzadu zawodowego psychologéow, do zadan ktorego nalezy dbalos¢ o przestrzeganie
standardéw wykonywania zawodu psychologa oraz nadzér nad przestrzeganiem zasad etyki
zawodowej psychologa. Nie doszlo réwniez do zmian oczekiwanych przez srodowisko
psychologéw, zglaszanych do resortu pracy od chwili uchwalenia ww. ustawy.

W odpowiedzi na interpelacje nr 3021 z dnia 14 marca 2012 r., Pan Radostaw
Mleczko —Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej poinformowat,
iz ,ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow (Dz.U. Nr 73, poz. 763 z pdzn. zm.) budzita liczne watpliwosci natury prawne;j
juz od momentu jej uchwalenia. Z uwagi na powyzsze wady tej regulacji odroczono termin jej
wejscia w zycie na dzien 1 stycznia 2006 r. W tym czasie miala zosta¢ znowelizowana,
jednak proby jej nowelizacji nie powiodly sie.”

Dnia 27 lutego 2009 r. opublikowano projekt z dnia 17 lutego 2009 r. ustawy
0 uchyleniu ustawy o zawodzie psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologow oraz
o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym. W uzasadnieniu do ww. projektu wskazano,

iz ustawa o zawodzie psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologow ,,zawiera szereg

*Dz.U. 22001 . Nr 73, poz. 763 z pézn. zm.



przepiséw, ktére pozostajg w sprzecznosci z Konstytucja RP” oraz ze ,.przedmiotowy akt
prawny jest w wielu punktach niezgodny z dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych wdrozona
do prawa polskiego ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2008 r. nr 63,
poz. 394) oraz z dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym.”

W okresie od listopada 2009 r. do czerwca 2010 r. w Ministerstwie Pracy regularnie
odbywaly si¢ spotkania z grupa przedstawicieli Izb psychologdéw, zwiazkow zawodowych
1 organizacji zrzeszajacych psychologow.

Ostatnie spotkanie odbylo sie 15 czerwca 2010 r., na ktérym dopracowano
1 uzgodniono z przedstawicielami $rodowiska psychologéw zatozenia do nowelizacji ustawy
i projekty aktow wykonawczych. Od tego czasu prace nad ww. projektem zostaly
wstrzymane.

W odpowiedzi na interpelacj¢ nr 20446 z 17 stycznia 2011 r., Pan Jarostaw Duda —
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej poinformowat, iz z uwagi na
niepowodzenie kolejnych prob dokonania zmian w ustawie o zawodzie psychologa
i samorzqdzie zawodowym psychologow nie udato si¢ wykluczy¢ wad dotychczasowej
regulacji, co czyni tg ustawe w praktyce niewykonalng. ,,Z tego powodu nie jest obecnie
mozliwe prowadzenie list psychologéw, a tym samym psychologowie nie moga uzyskiwaé
prawa wykonywania zawodu.” Jednoczesnie wskazano, iz pomimo tego ww. ustawa stanowi
obowiazujace zrodto prawa.

Z uwagi na wadliwo$¢ przedmiotowe] ustawy, w dniu 9 marca 2012 r. Zespdt
ds. Programowania Prac Rzadu zdecydowal o wlaczeniu do wykazu prac rzadu projekt
ustawy uchylajacej dotychczasowa ustawe z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa
i samorzqdzie zawodowym psychologow.

Jednoczesnie, od 2012 r. Migdzyresortowy Zespdt pod kierunkiem Ministra
Sprawiedliwosci dokonuje oceny zasadno$ci i potrzeb regulacji poszczegdlnych zawodow

(w tym zawodu psychologa).

Majac powyzsze na uwadze, chcialabym ponownie podkresli¢c, iz nie wszystkie
»~wrazliwe obszary” wykonywania zawodu psychologa znajduja unormowania w odrebnych
niz ustawa o zawodzie psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologa aktach prawnych.
Powyzsze zostato szczegolowo przedstawione w pismach kierowanych do Pana Wiadystawa

Kosiaka—Kamysza — Ministra Pracy i Polityki Spotecznej tj. w wystapieniu z dnia 12 marca



2012 r. (znak: RzPP-Z7ZP—4110-1-2/KAS/12) oraz w wystapieniu z dnia 12 czerwca 2012 r.
(znak: RzPP-Z7ZP04110—1-6/KAS/12).

Majac powyzsze na uwadze, zwracam si¢ z uprzejmg prosba o uwzglednienie
w dalszych pracach resortu pracy podniesionych we wskazanych pismach obszarow
zwiazanych z wykonywaniem zawodu psychologa, ktore nie sg uregulowane w odrebnych
aktach prawnych.

Jednoczesnie, zywie nadziejg, iz prowadzona korespondencja oraz zalaczony materiat
przyczyni si¢ do wypracowania nowych rozwiazan w zakresie wykonywania zawodu

psychologa.

Zalacznik:

1) Opracowanie odnosnie kierowanych do rzecznika Praw Pacjenta skarg na psychologdw;

2) Kopia pisma Pani Ireny Lipowicz — Rzecznik Praw Obywatelskich z dnia 14 czerwca

2012 r. (znak: RPO—-699817-V—-2012/PM).



