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Nawiazujac do prowadzonej korespondencji. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
dzialajac na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej: Ustawa), zwrécito si¢ W pismie z dnia 24 lutego
2011 r. znak: RzPP-ZZP-421-3-2/JS/11 do Pani Dyrektor, o stanowisko w sprawie
zgloszonej przez Pana -

Skarzacy poinformowal Biuro, ze w Szpitalu byt czgsto hospitalizowany i za kazdym
razem obcinano mu wlosy bez jego zgody, nie uwzgledniajac glosnego sprzeciwu. Pacjent
podaje. iz jego hobby to muzyka metalowa i ma staly kontakt z czlonkami subkultury.
Cytujac skarzacego: .wlosy byly i sq dla mnie czym$ waznym, pozwalajq mi si¢
identyfikowac i identyfikujq mnie, sq tez symbolem niezaleznosci (...) one pomagajq mi W
kontaktach z osobami, ktore grajq metal "

W odniesieniu do przedmiotu sprawy, Biuro informuje, iz personel Szpitala, narusza
prawo pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosei. szczegdlnie, w czasie udzielania

mu $wiadczen zdrowotnych. o czym stanowi art. 20 ust. 1 powotywanej na wstgpie Ustawy.

! Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z p6zi. zm.



W celu realizacji przytoczonego prawa, osoba wykonujaca zawdd medycznych ma
obowiazek postgpowaé w sposob  zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnosci
pacjenta (art. 22 Ustawy).

Ponadto Biuro przypomina, iz zgodnie z art. 23 Kodeksu cywilnego2 dobra osobiste
czlowieka, jak w szczegolnosci zdrowie. wolnosé, czes¢, swoboda sumienia (...)
wizerunek (...), tworczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja
pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.

Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem. moze zadac
zaniechania tego dziatania, chyba, ze nie jest bezprawne. W razie dokonanego naruszenia
moze on takze zadaé, azeby osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia, dopetnita czynnosci
potrzebnych do usunigcia jego skutkow, w szczegoOlnosci azeby zlozyla o$wiadczenie
odpowiedniej tresci 1 w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie
moze ona rowniez zada¢ zado$¢uczynienia pieni¢znego lub zaptaty odpowiedniej sumy
pienigznej na wskazany cel spoteczny (art. 24 §1 cytowanej ustawy).

Majac na uwadze powyzsze unormowania prawne, Biuro zwraca si¢ do Pani
Dyrektor z wnioskiem o podjecie dziatan dyscyplinujqcych/naprawczych w celu
eliminowania opisanej praktyki przez podlegly personel Szpitala. Zgodnie z art. 53
ust.5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta organ,
organizacja lub instytucja, do ktorych zostalo skierowane wystapienie, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 2 w/w artykutu, sg obowiazane niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
30 dni. poinformowa¢ Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku.

Ponadto. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zwraca uwage. iz przedmiotowe pismo
z dnia 24 lutego 2011 r., znak: RzPP-ZZP-421-3-2/JS/11 byto adresowane do Pani Dyrektor.
Niezrozumiate jest, iz nadestane odpowiedzi ze Szpitala nie sa przez nig autoryzowane.

Biuro ma uzasadnione watpliwosci, czy Pani Dyrektor zweryfikowata odpowiedz

Szpitala z dnia 7 marca 2011 r.. znak: D-070-135/11, stanowiace zatacznik do wskazanego

pisma.
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Zalacznik: kopia pisma prof. dr hab. n. med. Bartosza Lozy z dnia 7 marca 2011 r.

? Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pozn. zm.



