Zarzadzenie Nr 2—

Rzecznika Praw Pacjenta

z dnia '?502 ........... 2013 roku

w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta

Na podstawie § 3 ust. 3 statutu Biura Rzecznika Praw Pacjenta stanowigcego zalgcznik

do zarzadzenia Nr 68 Prezesa Rady Ministrow z dnia 3 paZzdziernika 2011 r. w sprawie

nadania statutu Biuru Rzecznika Prawa Pacjenta (M, P. Nr 89, poz. 938 z pdzn. zm.)

zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1.

W Regulaminie organizacyjnym dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta, stanowigcym zatgcznik

do zarzadzenia nr 1 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 5 czerwca 2013 roku, § 20 otrzymuje

nastgpujace brzmienie:

Do zadan Zespotu Interwencyjno — Poradniczego nalezy:

1y
2)

3)

4)

obstuga bezposrednia bezptatnej ogélnopolskiej infolinii Rzecznika;

obstuga interesantow zglaszajacych si¢ bezposrednio do Biura;

w sytuacjach powziecia informacji uprawdopodobniajacych naruszenie prawa
pacjenta oraz istnienie szczegdlnie waznego interesu strony albo interesu
publicznego — podjecie z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtoéé, w szczegolnosci telefonu, natychmiastowych dziatan majacych na celu
wstepng oceng przekazanych informacji w zakresie ich prawdziwosci a nastgpnie
ich przekazanic do Zespolu Prawnego w celu wszczecia i prowadzenia
postepowania wyjasniajacego na podstawie art. 50 ust. 3 ustawy, jezeli
informacje zweryfikowane w wyniku tych dziatan wskazuja na zasadno$é
wszczecia tego postepowania,;

prowadzenie edukacji w srodowisku pacjentéw o ich uprawnieniach wynikajacych

z przepisow prawa oraz o zasadach dzialania systemu zdrowotnego

- w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci opracowywanie we wspolpracy



z Zespotem Prasy i Promocji materiatéw edukacyjnych popularyzujacych wiedzg
o0 ochronie praw pacjenta;

5) rozpatrywanie wnioskéw kierowanych do Rzecznika przez osoby fizyczne
z wyjatkiem spraw nalezacych do innych komoérek organizacyjnych;

6) przygotowywanie wystgpien Rzecznika w zakresie realizacji zadaf okre§lonych
w art. 47 pkt 1 ust 5-10 ustawy;

7) udzialu, na polecenie Rzecznika, w konferencjach, sympozjach, naradach
dotyczacych problematyki ochrony praw pacjentow;

8) wspblpraca z innymi komorkami organizacyjnymi w zakresie podejmowanych
spraw;

9) opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika,
0 ktérym mowa w art. 58 ustawy, w zakresie dzialalnosci Zespotu Interwencyjno —

Poradniczego.

§ 2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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