ZARZADZENIE NR /2% 12012
DYREKTORA GENERALNEGO

Biura Rzecznika Praw Pacjenta
zdnia?2..[10. /2012 .

w sprawie okreslenia sposobu funkcjonowania infolinii w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

Na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 1 lit. ¢ ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej

(Dz. U. Nr 227, poz. 1505, z p6zn. zm.) oraz upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta z dnia

5 sierpnia 201 1roku (sygn. RzPP - ZPR -0124-31/ED/2011) zarzadza si¢, co nastgpuje:

1.

§ 1.
W Biurze Rzecznika Praw Pacjenta funkcjonuje bezplatna infolinia, ktorg obstuguja
pracownicy:
1) Zespotu Interwencyjno — Poradniczego — zwanego dalej ,,ZIP™;
2) Zespotu do Spraw Zdrowia Psychicznego — zwanego dalej” ZZP”;
3) Zespolu Prawnego — zwanego dalej ,,ZPR”.
Infolinia dziala pod numerem 800-190-590 i jest bezptatna dla oséb telefonujacych do
Biura za pomocg telefonéw stacjonarnych oraz komérkowych.
Szczegdlowy opis sposobu logowania, wylogowania oraz odbierania infolinii okresla

zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia.

§2.

. Wszystkie rozmowy przychodzace na infolini¢ s3 nagrywane, a nagranie rozmowy jest

poprzedzone komunikatem, ktérego tres¢ stanowi zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia.

. Urzadzenia do rejestrowania rozméw wykonywanych na numerze 800-190-590 sg

umiejscowione w centrali telefonicznej Biura Rzecznika Praw Pacjenta, a za prawidtowe

dziatanie sieci telefonicznej jest odpowiedzialny Kierownik Zespohu Prezydialnego.

. Aplikacja do obshugi nagran z infolinii, znajduje si¢ na stacjach roboczych kierownikow

komérek organizacyjnych, o ktorych mowa w § L ust. 1.

. Kierownicy komorek organizacyjnych, o ktoérych mowa w § 1 ust. 1, s3 upowaznieni do

dostepu do nagrafi rozméw z infolinii, przeprowadzonych przez podlegltych im

pracownikow.



5. W przypadku gdy do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wplynie wniosek o udostepnienie
nagrania rozmowy, zostaje on skierowany do Administratora Bezpieczenstwa
Informacji zwanego dalej ,,ABI”.

6. ABI po rozpatrzeniu wniosku, wydaje pisemna decyzje o udostepnieniu lub odmowie
udostgpnienia nagrania.

7. Wydang decyzj¢ przekazuje wnioskodawcy oraz kierownikowi komérki organizacyjnej,
w ktorego komérce prowadzona byla rozmowa.

8. W przypadku wydania pozytywnej decyzji, kierownik komérki organizacyjnej ustala
termin odstuchu nagrania oraz zawiadamia o tym osobe wnioskujaca.

9. Odstuch nagrania odbywa si¢ w obecno$ci komisji ztozonej z kierownika
odpowiedzialnej komorki organizacyjnej, ABI oraz wnioskodawcy.

10. Z wszystkich czynnosci podjetych podczas udostepnienia nagrania, sporzadza si¢
pisemng notatke ktéra zostaje dotaczona do catosci sprawy.

11. Czas przechowywania, archiwizacja oraz przetwarzanie nagran zgromadzonych
w systemie komputerowym, odbywa si¢ zgodnie z Instrukcjg Zarzadzania Systemem
Informatycznym stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Rzecznika Praw Pacjenta nr
5/2012, shizacym do przetwarzania danych osobowych w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta. Pliki z nagranych rozméw sa przechowywane nie dhuzej, niz jest to niezbedne

do osiagnigcia celu przetwarzania.

§ 3.

1. Wszystkie rozmowy przeprowadzone za posrednictwem infolinii podlegaja
obowigzkowi rejestracji w aplikacji ITM Rzecznik.

2. Obowigzkiem kazdego pracownika obstugujacego infolinie jest uzyskanie informac;ji
istotnych z punktu widzenia tematyki prowadzonej rozmowy zgodnie z instrukcja w celu
odnotowania w programie rejestracyjnym.

3. Instrukcja prowadzenia rozmowy oraz wypelniania formularza sprawy zgloszonej za

posrednictwem infolinii stanowi zatacznik nr 3 do zarzadzenia.



]

§ 4
1. Wszystkie sprawy zgloszone osobiscie przez petenta podlegaja obowigzkowi rejestracii
w aplikacji ITM Rzecznik. Wzér formularza obstugi interesanta okresla zatacznik nr 5
do zarzadzenia.
2. Tryb dalszego postgpowania w sprawie zgloszonej osobiscie przez petenta jest

analogiczny do postepowania w sprawie zgloszenia sprawy za posrednictwem infolinii

§5.
Za prawidlowe funkcjonowanie aplikacji ITM Rzecznik odpowiedzialny jest wyznaczony
przez Dyrektora Generalnego pracownik Wieloosobowego Stanowiska Pracy ds.
Informatyzacji.

§ 6.
Pracownicy obstugujgcy infolinig oraz przyjmujacy interesantéw w Biurze sg zobowigzani do
wykorzystywania uzyskanych informacji w sposéb zgodny z przepisami prawa, w tym
w szczegolnosci ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ustawy o stuzbie
cywilnej. Procedure wykorzystywania informacji zebranych za posrednictwem infolinii

stanowi zalagcznik nr 4 do zarzadzenia.

§7.
We wszystkich sprawach spornych dotyczgcych funkcjonowania infolinii w Biurze

rozstrzyga Dyrektor Generalny Biura w uzgodnieniu z Rzecznikiem Praw Pacjenta

1 przekazuje wytyczne do stosowania Kierownikom Komorek Organizacyjnych, o ktorych

mowaw§ 1 ust.1.

§ 8.

Tracg moc Zarzgdzenie nr 12/2012 = Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta
z dnia 14 maja 2012 r. w sprawie okreslenia sposobu funkcjonowania infolinii w Biurze

Rzecznika Praw Pacjenta.

§9.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie po uptywie 3 dni od dnia podpisania.

KIEROWNIK

ZESPOLU PRAWNEGU

o

Elzbieta Daryorost



Zalacznik nr 1
do zarzadzenia nr A% 012

SZCZEGOLOWY OPIS SPOSOBU LOGOWANIA, WYLOGOWANIA ORAZ
ODBIERANIA INFOLINII

LOGOWANIE I WYLOGOWANIE

. Kazdy pracownik rozpoczynajacy dyzur jest zobowiazany do zalogowania sig do sieci

dyzurnej infolinii, a po jego zakonczeniu do wylogowania.

. Zalogowanie polega na podniesieniu stuchawki, a nastgpnie wcisnigciu ustalonego

przycisku funkeyjnego (drugi od géry z prawej strony) oraz odtozeniu stuchawki.

. Wylogowanie polega na podniesieniu shuchawki, a nastepnie wcisnigciu ustalonego

przycisku funkcyjnego (trzeci od géry z prawej strony) oraz odlozeniu stuchawki.

. Opuszczenic stanowiska pracy - (przerwa, przyjecie interesanta) powinno by¢

poprzedzone wylogowaniem si¢. (system nie zlicza wtedy potaczen nieodebranych

/zignorowanych).

. Zignorowane polgczenia moga by¢ zliczane w celu wyznaczania wskaznikéw

efektywnosci pracownikow.

. Kierownicy komérek organizacyjnych wymienionych w zarzadzeniu na

wy$wietlaczach aparatow systemowych, majg uruchomiony monitor potgczen dla
wlasciwej sobie komoérki organizacyjnej, wskazujacy aktualne parametry m.in. ilos¢

potaczen aktywnych, ilo$é potgczen oczekujacych, ilos¢ zalogowanych pracownikow.

. Kierownik komorki organizacyjnej ma obowigzek kontroli obcigzenia linii

telefonicznej i na biezaco dostosowywania odpowiedniej ilosci os6b obstugujgcych
infolinie w zespole. Kontroluje rowniez ilo§¢ osob zalogowanych zgodnie

z grafikiem.

POLACZENIA ORAZ GRAFIK DYZUROW

Osoby telefonujace na bezptatng infolini¢ Biura Rzecznika Praw Pacjenta, moga
polaczyé sie z grupami rozdzwaniajacymi odpowiednio wybierajac:

a. jeden — z Zespolem Interwencyjno Poradniczym (grupa pierwsza),

b. dwa —z Zespotem ds. Zdrowia Psychicznego (grupa druga),

c. trzy —z Zespotem Prawnym (grupa trzecia).

. W przypadku zajetosci grup rozdzwaniajacych: drugiej i trzeciej, polgczenia

kierowane sg automatycznie na grupg pierwsza.



10.

11.

W przypadku zadania przez osobe dzwonigca potaczenia z konkretnym pracownikiem
prowadzacym sprawe rozmowcy, polgczenie nastepuje w kazdej chwili, niezaleznie
od zapisow grafiku dyzurdow, z zastrzezeniem obecnosci pracownika na stanowisku
pracy. W przypadku, gdy polgczenie jest niemozliwe, pracownik Biura wskazuje
dzwonigcemu terminy, w ktdrych ten pracownik jest dostgpny.

Dyrektor Generalny raz w miesigcu lub w przypadku koniecznos$ci, kazdorazowo
w celu zapewnienia optymalnej odbieralnosci infolinii - wyznacza ilo$¢ o0sob
niezbedng do  zapewnienia pelnej obstugi  polaczen  przychodzacych,
w poszezegolnych komoérkach organizacyjnych.

Wzor dokumentu ustalajacego ilo$¢ oséb w komoérkach organizacyjnych stanowi
zalgeznik nr 1 do Szczegdtowego Opisu Sposobu, Logowania, Wylogowania oraz
odbierania Infolinii.

W celu utrzymania prawidlowe] organizacji pracy infolinii prowadzony jest Grafik
Dyzuréw stanowigcy zalacznik nr 2 do Szczegdtowego Opis Sposobu, Logowania,
Wylogowania oraz Odbierania Infolinii.

Grafik dyzuréw jest ustalany na dwutygodniowe okresy, przez wyznaczonego
pracownika ZIP. Wszelkie zmiany w grafiku dyzuréw wymagaja niezwlocznego
uzgodnienia 1 przekazania stosownej informacji do wyznaczonego pracownika ZIP w
celu dokonania korekty.

Liczba 0s6b wyznaczonych w grafiku do obstugi infolinii, musi by¢ zgodna liczba
okreslong przez Dyrektora Generalnego w osobnym dokumencie.

Ustalony i zaakceptowany przez kierownikow zespolow opisanych w zarzadzeniu
grafik dyzuréw zostaje przekazany do informacji dla DG i RZPP i do dalszego
stosowania.

Ilos¢ os6b w odbierajacych (zalogowanych) w danym zespole nie moze by¢ mniejsza
od ilosci 0s6b ustalonej w grafiku dyzurow.

W  przypadku braku wyznaczonej ilosci o0s6b konieczne jest niezwloczne

ustanowienie na czas ich nieobecnosci zastepstwa.



Zalacznik nr 1

do Szczegdtowego Opis Sposobu, Wylogowania Oraz Odbierania Infolinii.

WZOR

LICZBA PRACOWNIKOW DO OBSLUGI INFOLINII W KOMORKACH
ORGANIZACYINYCH w OKRESIE OD... isuc0u0us | 1 ——

. Zespol Interwencyjno — Poradniczy (grupa 1) odbiera pofaczenia z infolinii
w nastepujacy sposob:
a. od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00- 13.00 -...... pracownikow,
b. od poniedziatku do pigtku w godz. 13.00-16.00 - .....pracownikéw,
c. od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00-21.00 - .....pracownikow.
. Zespot ds. Zdrowia Psychicznego (Grupa II) odbiera polaczenia z infolinii
W nastepujacy sposob:
a. od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00- 16.00 ...... pracownikow,
b. we wtorki i czwartki w godz. 16.00-21.00 —...... pracownikow.
. Zespot Prawny (grupa IIT) odbiera potaczenia z infolinii w nastepujacy sposob:
a. od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00- 13.00 ...... pracownikow,
b. od poniedziatku do piatku w godz. 13.00-16.00 —...... pracownikow,
c. od poniedziatku do pigtku w godz. od 16.00-21.00 —...... pracownikow.

data oraz podpis Dyrektora Generalnego



Zalacznik nr 2

RAZEM

Y
2 272 MDIIHIHHn; T T IR A
S 8 ==\ NNK LAMMMIN //%///%%////M/MV/A DAL
5 S eep | e
m 5| eep
o s| eep :
ﬂ TR
5 & erer A | .
DN // NN
o z =ep NN NN ,y//?/ N RMHIMMIIDMNINN
2 x| eep _
= 2 | o wee | : [
25 o v [0 N &
2 5| 2| =ep . _ i s
m.. DOn.A a| =ep ;ﬁ erlert] an B & R
)
2 % &)
s | g
£l @ &
: | E :
o
E 3
dlZ Hdz dzZZ




Zlacznik nr 2
do zarzadzenia nr 4982012

TRESC KOMUNIKATU

_Dodzwonili si¢c Panstwo na bezplatng infolini¢ Biura Rzecznika Praw Pacjenta
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9% d0 21%, Informujemy, ze w celu
zapewnienia jak najlepszej jakosci obslugi rozmowa bedzie nagrywana. Jesli nie
wyrazaja Panstwo zgody na nagrywanie rozmowy, prosimy o przerwanie polaczenia
i kontakt listowny lub osobisty w siedzibie Biura w Warszawie przy alei Zjednoczenia
25, od poniedzialku do piatku w godzinach od 9% do 15%. Informujemy, ze Panstwa
dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z prawem. Przekazanie danych osobowych jest
dobrowolne. Beda one przetwarzane w naszym biurze. Panstwu przystuguje wglad do swoich

danych oraz ich poprawianie.”

A nastepnie :
e od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00- 16.00

JJezeli cheg Panstwo, polaczyé si¢ z Zespotem Interwencyjno —Poradniczym, prosze wybrac
jeden, polaczy¢ sie z Zespolem do Spraw Zdrowia Psychicznego, prosz¢ wybrac dwa,
polaczy¢ si¢ z Zespotem Prawnym, prosze wybra¢ trzy.

e od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00- 21.00

JJezeli cheg Panstwo, polgczy¢ sie z Zespotem Interwencyjno —Poradniczym, proszg wybraé

jeden, polaczy¢ sie z Zespolem Prawnym, proszeg wybraé trzy.”



Zalgcznik nr 3

INSTRUKCJA PROWADZENIA ROZMOWY ORAZ WYPELNIANIA
FORMULARZA SPRAWY ZGLOSZONEJ ZA POSREDNICTWEM INFOLINII
ORAZ SPOSOBU

1. Osoba przyjmujaca wniosek za posrednictwem infolinii jest zobowigzana do podania
osobie dzwoniacej swoich danych tj.:
a. imig, nazwisko,
b. stanowisko,
c. nazwe komdrki organizacyjnej kiérej jest pracownikiem.

2. Osoba przeprowadzajaca rozmowe, za posrednictwem infolinii, jest obowigzana do
uzyskania szczegétowych informacji niezbednych do wypelnienia wszystkich pdl
formularza zgloszeniowego w aplikacji ITM Rzecznik.

3. Danymi niezbednymi do zarejestrowania rozmowy sg: miejscowos¢ z ktdrej dzwoni
rozméwcea, wojewddztwo, pleé i wiek rozmoéwcey, prawo pacjenta, miejsca zdarzenia
(rodzaj podmiotu udzielajacego $wiadczenia), okreslenie rodzaju i zakresu $wiadczen
zdrowotnych, wskazanie nazwy i adresu $wiadczeniodawcy oraz krétkiego opisu
zdarzenia i sposobu udzielenia pomocy.

4. W polach formularza rejestracyjnego, nalezy korzystac przede wszystkim ze
stownikéw, za$ w przypadku braku danych zamieszczonych w stowniku, dokonac¢
odpowiedniego wpisu recznie.

5. Pracownik podczas prowadzenia rozmowy powinien zachowywa¢ si¢ zgodnie
z zapisami kodeksu etyki obowigzujacego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

6. Jesli osoba telefonujaca odmawia podania swoich danych personalnych — pracownik
wypelnia w formularzu zgloszeniowym odpowiednig adnotacje.

7. Jesli sprawa zglaszana telefonicznie wymaga przekazania do Biura pisemnego
wniosku, pracownik prowadzgcy rozmowe obowigzany jest poinformowac osobg
telefonujacg o:

a. adresie korespondencyjnym do Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
b. konieczno$ci przekazania dokumentacji (1. dokumentacji medycznej, odmowy

udzielenia $wiadczenia lub innych) .



c. danych jakie powinien zawiera¢ wniosek skierowany do Biura aby spetnié¢
wymogi ustawowe:

8. Jesli zglaszana sprawa dotyczy sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza osoba
obstugujaca infolini¢ powinna wskaza¢ przepis prawa, z ktérego wynikajg prawa lub
obowigzki Pacjenta oraz poinformowaé¢ o wymogach formalnych okre$lonych w
Rozdziale 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

9. Pracownik prowadzac rozmowe z interesantem nie powinien:

o ocenia¢ zachowania osoby dzwonigcej lub o0sdb wystepujacych
w opisie przekazywanej sprawy;

o uzywac¢ sformutowan np. gdyby chodzilo o mnie, ja na Pani miejscu,
ja tez miatam taki przypadek;

o prezentowac swojego stanowiska w sprawie niezwigzanej z tematykg
praw pacjenta;

o stwierdzaé, ze popelniono btad medyczny;

o komentowaé pogladéw wyrazanych przez rozméwce dotyczacych
0s6b publicznych np. Ministra Zdrowia, Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia itp.;

o uzywac podczas rozmowy sformulowania ,,ma Pani /Pan prawo do
swoich pogladow™;

o ocenia¢ przedstawionego procesu leczniczego i terapeutycznego.



Zalacznik nr 4

PROCEDURA WYKORZYSTYWANIA INFORMACJI ZEBRANYCH ZA

POSREDNICTWEM INFOLINII

§1.

Kazda sprawa zgloszona za posrednictwem infolinii i dotyczaca mozliwego naruszenia praw

pacjenta powinna by¢ wnikliwie przeanalizowana przez pracownika, ktory prowadzil

rozmowe pod katem jej zgodnosci i kompletnos$ei co najmniej z art. 50 1 art. 54 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§2.

Informacje uzyskiwane za posrednictwem infolinii powinny by¢ wykorzystywane do

realizacji ustawowych zadan Rzecznika Praw Pacjenta w oparciu o obowiazujace przepisy

prawa. Mogg one stanowic¢, w szczegolnosci:

1))

2)

sygnaty - do dalszego wykorzystania - w celu pozniejszego wszczecia postgpowan
wyjasniajgcych na wniosek;

sygnal do wszczecia postepowania wyjasniajacego z whasnej inicjatywny podstawie
art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

- o0 ile zostang spetnione ustawowe przestanki, w tym bedzie wskazana doktadna

podstawa prawna podejmowanych czynnosci;

3) dowod (w znaczeniu przepisow art. 75 - 86 Kodeksu postepowania administracyjnego).

- w prowadzonym postgpowaniu.
§3.

W przypadku uzyskania informacji w wysokim stopniu uprawdopodobniajacej
naruszenie prawa pacjenta i uzasadniajacej wszczgcie postgpowania z wilasnej
inicjatywny, pracownik, ktory prowadzil rozmowe za posrednictwem infolinii,
niezwlocznie ustala, ktére prawo pacjenta moze zosta¢ naruszone oraz informuje
Kierownika swojego zespolu o:

a. przestankach do wszczecia postepowania z urzedu;

b. zakresie przedmiotowym i podmiotowym planowanego postepowania;

c. dokladnej podstawie prawnej podejmowanych czynnosci.
Przestanka uzasadniajgcg wszczecie postepowania wyjasniajgcego z  wilasnej
inicjatywny jest m. in. uprawdopodobnienie naruszenia prawa pacjenta oraz istnienie

szczegoOlnie waznego interesu strony albo interesu publicznego.



3. Kierownik Zespotu po wystuchaniu pracownika podejmuje decyzje, czy postgpowanie
wyjasniajace powinno zosta¢ wszczete.

§ 4.

1. Wszczecie postgpowania wyjasniajacego nastepuje w formie pisemnej, po uzyskaniu
pisemnej aprobaty Kierownika Zespotu.

2. Projekt zawiadomienia o wszczeciu postegpowania wyjasniajgcego z wlasne)
inicjatywny powinien zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, oraz
powinien zosta¢ przedtozony niezwlocznie tego samego dnia, nie pézniej niz do godz.
15.00 Rzecznikowi Praw Pacjenta do akceptacji i dorgczenia stronom.

§5.

1. Po wszczgeiu postepowania wyjasniajagcego z wiasnej inicjatywny 1 dorgczeniu
zawiadomienia w sposob okreslony § 4 ust. 3, mozliwe jest przeprowadzenie
rozmowy telefonicznej ktora powinna by¢ udokumentowana adnotacja, zawierajaca
dane osoby, wykonujacej telefon, dane rozméwey, przedmiot 1 ustalenia rozmowy
oraz wyjasnienie przyczyn, dla ktorych wykonanie rozmowy telefonicznej bylo
niezbedne.

2. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach kierujac si¢ szczegdlnie waznym
interesem strony, po uzyskaniu zgody Kierownika Zespolu pracownik moze
przeprowadzi¢ rozmowe telefoniczng zwigzang ze sprawa, przed akceptacja przez
Rzecznika Praw Pacjenta.

§6.

1. W przypadku, gdy istnieje konieczno$é wszczecia postgpowania wyjasniajacego (w
tym: natychmiastowego przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w indywidualnej
sprawie) poza godzinami pracy urzedu, pracownik pelnigcy dyzur na infolinii o takiej
koniecznosci niezwlocznie informuje Kierownika Zespotu.

2. Kierownik Zespotu podejmuje decyzj¢ o wszczgciu postgpowania oraz moze zezwoli¢
pracownikowi na przeprowadzenie rozmowy telefoniczne;j.

3. Najpdzniej do godz. 8.30 nastgpnego dnia po interwencji", pracownik przedstawia
projekt zawiadomienia o wszczgeiu postepowania wyjasniajacego z wiasnej
inicjatywny wraz z adnotacjg dokumentujacg zakres interwencji oraz informacjg o
uzyskaniu zgody przetozonego na jej wykonanie, Rzecznikowi Praw Pacjenta w celu
jego akceptacji i dorgczenia stronom.
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Kopie zaakceptowanego zawiadomienia o wszczeciu postgpowania wyjasniajgcego z wlasnej

inicjatywny przechowuje Sekretariat Rzecznika Praw Pacjenta.



§ 8.
Kazde postepowanie wyjasniajace powinno byé zakonczone w formie pisemnej, zgodnie
z regulacjg art. 53 ustawy o prawach pacjenta. Wykonanie rozmowy telefonicznej i jej
udokumentowanie w formie adnotacji/notatki shuzbowej nie stanowi zakonczenia

postgpowania.



Zatgcznik nr 5 do Zarzadzenia Dyrektora

WZOR
FORMULARZA OBSLUGI INTERESANTA

Nrsprawy ||/ [ /12 data [ [ T Jeodz. [ T ]
imie ] nazwisko | |
miejscowosé¢ [ | adres | |
email [ ] telefon | |

szczegdblne uprawnie o$wiadczenie zgody infolinia N
[TAKINIE | TAKINIE | wizyta
Prawo Pacjeta | I | | | Prawo Pacjeta | | 1 | | |
Placéwka I status ’ |
typ
Rodzaj swiadczen | léwiadczeﬁ |specjalizacja | |

nazwa i adres
swiadczeniodawcy

Opis zdarzenia

Informacje dodatkowe: nazwisko lekarza /pielegniarki lnazwa leku |

apteka | |

podj@te dziatania: | uzgodnienie w przypadku TAK/NIE

podjecia interwencji

podpis osoby zgataszajgcej podpis pracownika przyjmujgcego zgloszenie




